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Bevezeto

Belvéros-Lipé6tvaros Onkorményzata a szocidlis torvényben foglalt alapelvek mentén hozta Iétre az
Egyesitett Szocialis Intézményt, melynek alapitdséval a keriilet szocilisan raszorult lakosainak
hatékonyabb segitését tizte ki feladatul. Az dnkormanyzat nagy hangsulyt fektet az V. keriiletben
€lék szocialis biztonsaganak megteremtésére, megdrzésére. Az Egyesitett Szocialis Intézmény
(ESZI) feladata ezért, hogy 4tlathato és a sziikségletek alakuldsdval atjarhat6 ellatast, szocialis
gondoskodast nyujtson az aktiv és idéskord személyeknek.

Az intézmény alap és szakositott ell4tisa minden nehéz szocilis helyzetbe keriil$ csaldd, id8s és
aktiv korti ember szdmara nyitva 4ll.

A szakmai program tiikrozi azt az Onkormanyzati és intézményi filoz6fiat, amely magéaba foglalja a
szakteriilettel kapcsolatos Jjogszabalyi és emberi elvarasokat, a feladatok meghatarozasat, a
szolgéltatasok igénybevételének modjat és a szolgaltatdsok kozép és hosszt tavu fejlesztési
célkitlizéseit.

L rész
Az intézmény altalinos miikodési feltételei, ellato tevékenységének alapelvei, telephelyei

Belvéros-Lipotvaros Budapest Fovéros V. keriilet Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete a
Magyarorszag helyi onkorményzatokré] sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény, az 4llamhaztartisrol
sz6l6 2011. évi CXCV. torvény rendelkezéseire, valamint az allamhaztartasré] sz616 térvény
végrehajtasarol sz6l6 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendeletben meghatdrozottak szerint az
onkorményzat miikodésével, az allamigazgatasi tigyek dontésre vald elokészitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdséra, tovabba gazdalkodasanak végrehajté szerveként
egyseges hivatalt hozott 1étre Egyesitett Szocialis Intézmény néven (ESZI).

Az Intézmény székhelye:

1056 Budapest Belgrad rakpart 27.

Az Intézmény ellatasi teriilete:

Szocialis alapellatasok kérében Budapest V. keriilet Belvéros-Lipé6tvaros kozigazgatasi teriilete.
Szocialis szakositott ellatdsi formak esetén Budapest Févaros kozigazgatési teriilete.

Az Intézmény tipusa:

Szocialis alap és szakositott ellatst nyujté integralt intézmény.

A székhelyen miikédik:

1056 Budapest, Belgrad rkp. 27. Belgrad rakparti Idések Klubja

Az Intézmény telephelyei:

1055 Budapest, Balassi Balint u. 9-11. Balassi Bélint utcai Id3sek klubja
1055 Budapest, Falk Miksa u. 28. Falk Miksa utcai Telephely
1056 Budapest, Havas u. 2. Csalad- és gyermekjoléti Kézpont,

Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
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1051 Budapest, Nador u. 6. Idéskortak Gondozohéaza
1054 Budapest, Vadéasz u.11-13. Vadasz utcai Id6sek Klubja

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség:
1053 Budapest, Kossuth L. u. 3. Kossuth Lajos utcai Szolgaltato Kozpont

Az integralt szervezeti keret lehet6vé teszi €s biztositja a hatékony gazdalkodast, az egységes
szakmai elveket és a jol szervezett human erdgazdalkodast.

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai

e hatékony szakmai munka

o vilagos és kovethett feleldsségi rendszer

e egységes teljesitmény, szinvonal, kovetelményrendszer kialakitdsa a szervezeti egységek
kozott

o folyamatos szakmai és gazdalkodasi bels6 ellendrzes €s visszacsatolas

o intézmény kozép és hosszu tavu stratégidjanak, arculatanak kialakitasa, egy komplex ellato
rendszer érdekében

e racionalis gazdalkodas, miikodtetés

Az Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti egységei k6z6tt megtalalhatd a csaladok, az aktiv és
idéskortiak szocialis ellatisa, amely egymaésra épiild, egymadst kiegészitd €s a sziikségletek
alakuldsaval atjarhaté szocialis gondoskodast biztosit a raszoruloknak.

Nappali ellatas keretében az intézmény harom idSsek klubjat mikodtet. Az étkeztetés helyben,
elvitellel és hazhoz szallitassal biztositott az igénylok részere.

Az intézmény feladata még, hogy biztositsa a hazi segitségnyujtast, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, a kozosségi ellatast, csalad-, €s gyermekjoléti szolgaltatast és szakositott
ellatasként az idéskoruak gondozohazat.

A szolgaltatas célja és feladata, szakmakdozi egyiittmiikodés

Célja
e az ellatottak szocidlis biztonsaganak megOrzese,
e szolgaltatasokhoz jutas eldsegitése,
e az ellatott tiszteletben tartasa,
e szolgaltatisok soran nem sériilhetnek az alapvet6 emberi jogok, onrendelkezés joga és a
személyes adatvédelemhez valo jog.

Feladata

o Alapitd okiratban nevesitett alap és szakositott szolgaltatas biztositasa a szocilisan
raszoruld emberek részére
Sziikségletek alakuldsanak, a jogszabalyi koryezet valtozasainak figyelemmel kisérése
A tevékenység eredményességének mérése, fejlesztése, innovativ programok kidolgozésa
Palyazati részvétel
Szakmai tovabbképzés, szakmakozi egyiittmiikodések elmélyitése
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Szakmakézi egyiittmiikodés

Az egylittmiik6dés, kapcsolattartas, évi, havi, heti, napi és eseti jellegii.

IL.

Belvaros — Lipotvaros demografiai mutatoéi
A keriileti népesség egyes korcsoportjainak nemek szerinti megoszlasa 2023. juniuséban

rész

Belvéros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriileti Onkormanyzat, mint fenntarté
Szakminisztérium

Budapest Févaros Korméanyhivatal Gyamiigyi- és Igazsagiigyi Féosztaly
Moédszertani Kozpont
Szakmai szervezetek
Belvaros-Lipotvaros Egészségiigyi Szolgalat
Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Oltalom Karitativ Egyestilet

Budapest Févaros Korményhivatal Foglalkoztatasi F6osztaly
Civil szervezetek, egyhazak

Népesség N6 Férfi Osszesen N6 Férfi

életkora (f6) (f6) (f6) (%) (%)
100+ 12 5 17 70 30
95-99 60 27 87 69 31
90-94 167 78 245 68 32
80-89 772 370 1142 67 33
70-79 1489 1037 2526 59 41
60-69 1 630 1 440 3070 53 47
19-59 6 888 7 154 14 042 49 51
0-18 1317 1474 2791 47 53
Osszesen: 12 335 11 585 23 920 51 49

Keriiletiinkben az Onkormanyzat és az éltala fenntartott ESZI is arra torekszik, hogy az itt €16k
részére olyan szocidlis hélézat miik6djon, amely kortdl fiiggetleniil el8segitse, helyreéllitsa a
létbiztonsdgot, csokkentve ez altal a kiilonbsz6 élethelyzetek soran kialakulé krizis allapotot.
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Az ellatottak demografiai mutato6i
/2022. december 31. allapot szerint./

Etkeztetésben részesil Jelz6rend- [Nappali elldtas
helyben Hazi segitség{ szeres hazi
Sorszam Megnevezés fogyustiia Iai'cé.séta nyfijtésl?an se,’?'"t,s ce- Nappali ellatas
vagy szallitjak részesil | nyujtasban
elviszi részesil
b m 113 18 121
Az ellatottak szdma

01. [ldBszak elbtti napon 254 151 132 100 381
02. |lddszak folyaman ellatdsba vett 56 53 59 22 46
03. |ldBszak folyamén ellatdsbol kike 63 53 57 22 43
04. [IdGszak végén (01+02-03) 247 151 134 100 384

05. [Id&szak folyaman ellatast kértek

Id6szak végén elldtottak neme, kora
06. 0— 5éves 0 0 0 0 0
07. 6—13 éves 0 0 0 0 0
08. 14-17 éves 0 0 0 0 0
09. 18 -39 éves 1 0 0 0 0
10. 40-59 éves 4 7 1 0 0
11, _— 60 —64 éves 4 3 0 0 5§
——— Feérfi -

12. 65 — 69 éves 6 5 0 1 11
13. 70—74 éves 18 7 1 1 24
14, 75-79 éves 13 8 2 1 17
15. 80 -89 éves 24 14 10 7 23
16. 90— x éves 4 9 7 3 3
17. egyiitt (06+...+16) 74 53 21 13 84
18. 0-5éves 0 0 0 0 0
19, 6—13 éves 0 0 0 0 0
20. 14-17 éves 0 0 0 0 0
21, 18 -39 éves 1 0 0 0 0
22; 40 —59 éves 4 7 1 0 1
23. NG 60 — 64 éves 3 4 0 0 11
24, 65 —69 éves 22 7 4 3 39
25. 70—74 éves 35 11 11 7 67
26. 7579 éves 37| 14 14 11 59
27. 80 —89 éves 56 36 50 41 102
28. 90— x éves 10 19 33 25 21
29. egyutt (18+..+28) 173 98 113 87 300
30. Osszesen (17+29) =04 247 151 134 100 384

Szakmai Program
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II1. rész
Alapszolgaltatiasok és szakositott ellatas szakmai programjanak részletes
bemutatasa

ITL.1. A szocialis étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés célja: A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL tv
(tovabbiakban: Szt.) 62. § (1) bekezdése és a helyi rendeletben meghatérozott, szocialisan raszorult
emberek részére a személyes gondoskodas keretében nyujtott szolgaltatas.

Az étkeztetés feladata: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlis raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 5nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés az V. keriiletben a székhelyen miikodé Iddsek klubja mellett - 1056 Budapest, Belgrad
rakpart 27. - tovabbi két telephelyen igényelhet§ elvitellel, illetve helyben fogyasztassal.

1055 Budapest, Balassi Balint u. 9-11.

1054 Budapest, Vadasz utca 11-13.

A feladatellatas konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyajtott szolgaltatas elemek

Az étkeztetés hazhoz szallitasat a Kossuth Lajos utcai Szolgaltaté K6zpontnal lehet megigényelni,
elvitelre és helyben fogyasztasra az iddsek nappali ellatasat végz6 idés klubokban van lehet6ség.

Az étkeztetés hazhoz szallitasa folyamatosan biztositott szolgaltatas az év minden napjéra. A hazhoz
szallitas igénye és az étkezok létszama lassd, egyenletes novekedést mutat. 2022 évben 151 8
kérelmezte az étkeztetést és a hazhoz szallitast a Kozpontban. Els6sorban id6s személyek
kérelmezik a szolgaltatast, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt mozgasukban korlatozottak.

Az ¢tkezést a Prizma Junior Kozétkeztetési Zrt. biztositja. A szolgaltatdé Kft. a ,,HACCP”
eldirasaink megfeleléen egyszer hasznalatos milanyag edénybe csomagolja az étel adagokat. A
hazhoz szallitas a f6z6 konyha alvallalkozoéjaval kotott szerz6dés keretében gépkocsival torténik. Az
ételadagokat hetente irasban és telefonon rendelik meg és minden egyéb felmeriil probléméban a
személyes kapcsolatfelvétel is biztositott.

Az ételek valtozatosak. Az étlap Osszedllitdsanal az id6sek élettani allapotat, tdpanyag és vitamin
sziikségletét figyelembe veszik.

Sziikség esetén, betegség miatt lehetdsége van az idések klubjaban étkezéknek is a hazhoz szallitast
kérelmezni a Kossuth Lajos u. 3 szam alatti Szolgaltaté Kozponttdl.

Az ellatando célcsoport jellemzdi

Belvaros — Lip6tvarosban folyamatosan n6 az étkeztetés igénybevétele els6sorban az iddsek
egészségi allapotanak romlasa kovetkeztében. Atlagaban a 70 év felettiek kérelmezik az étkezés
hazhoz szallitasat folyamatos vagy id6szaki jelleggel.

A 2022. évben az egyik leginkabb igényelt személyes gondoskodasi forma az étkeztetés. Az
ellatottak 86% idOskora. Az étkeztetést az V. keriiletben azok a lakohellyel rendelkezok
igényelhetik, akik: legalabb 50 %-ban megvaltozott munkaképességliek, egészségi allapotuk, idds
koruk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik miatt rdszorultak tovabba azok a szocidlisan
raszorulo aktiv kort munkanélkiiliek, akiket allaskeresési nyilvantartasba vettek, illetve valamilyen
tipusu allaskeresési tiamogatasban részestiilnek.

Belvdros-Lipdtvdros Budapest V. keriilet Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény
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A feltételek fennallasanak igazolasa utan a felsorolt személyek jogosultta valnak a szolgaltatasra.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Napi egyszeri meleg étkezés:

A feladat ellatasat az intézmények (klubok) napi egyszeri meleg ebéd biztositasdval oldjak meg. Az
igényld A és B menii kozott valaszthat, illetve, ha az orvos igazolja raszorultsagat, diétas meniit is
kaphat. A hazhoz széllitds gépkocsival torténik a keriileten beliil megadott lakcimekre, a délel6tti
6rakban az év minden napjan.

Az étkezés lemondasat és a visszajelentkezést is 3 munkanappal elébb kell jelezni a kézpontban.

A hazhoz szallitast kérd ellatottak napi 1étszama atlagban kozel 135 f6.

Az étkezésért, szallitdsért jovedelem ardnydban a helyi rendeletben meghatirozott mértékben
téritési dijat kell fizetni. Meghatdrozott alacsony jovedelem kategéridban a szolgaltatas
téritésmentes.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Gnkéntes. Szobeli vagy irasbeli kérelemre torténik. Az igénylé kérelmét
személyesen nyujtja be az intézménynél. Az ellatas iranti kérelemrdl a kdzpont/klub vezetéje dont.
Az ellatdas igényléséhez sziikséges dokumentumok: igazolas jovedelmi helyzetrdl, ellatotti
nyilatkozat, személyazonossagot, lakcimet, TAJ szdmot igazolé okményok, bemutatésa, egészségi
allapotra vonatkozo6 orvosi igazolas, jogosultsagot bizonyit egyéb dokumentumok, melyek a fent
meghatarozott szocidlis raszorultsagot igazoljak

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és az ellatast igénylé megéllapodast két, amelyben rogzitik a
jogosultsag feltételeit, a fizetendd téritési dijat, panasz, jogorvoslat lehetéségét. A megallapodas két
eredeti példanyban késziil, egy példany az intézményben, egy az ellatottnal marad.

A téritési dijat utdlag kell megfizetni a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig készpénzben.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatds elemei, személyes gondoskodas formai a
sziikségletek alakuldsanak megfelel6en egymasra épiilve atjarhatéak.

A szocidlis étkeztetés szilkség esetén igényelheté hazhoz széllitdssal. Ez esetben, jovedelem
aranyaban szallitasi dijat is felszdmolnak az étkezési téritési dij mellett.

A szocialis étkeztetés intézményen beliili kapcsolatrendszere

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

Hazi segitségnyujtas,

Id6ések Klubja,

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

Egy id6ben tobb szolgaltatds is nyujthato, kivéve az id6sek klubjat és hazi segitségnyujtast, melyet
egy napon, egy id6ben egyszerre nem lehet igénybe venni.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
o kérelem alapjan,
e ajogosult halalaval,
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
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IIL.2. Idések Klubjainak célja, feladata

Nappali ellatés a székhelyen miikodd Belgrad rakparti idések klubja mellett tovabbi két telephelyen
mikodik:

Balassi Balint utcai Id6sek Klubja

Vadasz utcai Id6sek Klubja

Az Iddsek Klubjai szervesen beépiilnek a tSbbnyire bérhazas jellegii lakokdrnyezetbe.
Ez az integralédas csokkenti a klub intézményi, hivatalos jellegét, ember kozelibbé teszi a
kapcsolatot a lakok és az intézmény kozott, amely igy kdzvetlenebbé valik.

A szolgaltatds célja, feladata, hogy mentdlis, fizikai segitséget, elfogadd kozosseget nyujtson
mindazoknak a sajt otthonukban é16, 18. életéviiket betoltott, egészségi llapotuk vagy id6s koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorulé, dnmaguk ellatasara részben képes személyeknek,
akik igénylik a tarsas kapcsolatokat, helyben étkezés lehetdségét, szabadidés elfoglaltsagot.

Mindezeket az igényeket olyan szakképzett és elhivatott emberekkel latja el az intézmeény, akik
képesek arra, hogy magas szinvonalon, szeretettel, tisztelettel banva, gondoskodjanak az idésekrol,
ellatottakrol.

Ellatottak kore, jellemzdi, sziikségletei

A Belvaros egészére, jellemzd az idés lakosok nagy szama. Valamennyi klub kénnyen
megkozelitheté tomegkozlekedési jarmiivekkel. A klubok koérnyezetének akadalymentesitése
részben megoldott, tovabbi akadalymentesités tervezése folyamatban van.

A nappali ellatas alapvetd célja, hogy szolgéltatasa a teriileten €16 és az ellatasra jogszabaly alapjan
jogosult lakossag szamdra elérhetd, biztositott legyen.

Az Idések Klubjanak feladata, hogy hangsulyt fektessen arra, hogy a kdrnyezetében €16 idosek
részére magas szinvonald, és a sziikségleteikhez igazodo szolgaltatast nyujtsa.

A programok kialakitasanal figyelembe kell venni az €letkori megoszlasokat, sajatossagokat.

Szabadidés elfoglaltsagot, mentalis, életvezetési, egészségiigyi tandcsadasokat, fizikai és
érdekvédelmi segitségnyujtast biztositunk a klub tagjai szdmara.
Ezek a szolgaltatasok ndvelik a raszorulok biztonsagérzetét és 6nalld életvitelik fenntartasat segitik.

Lehetoség van:
e helyben étkezésre,
furdésre, mosasra,
pedikiirds,
fodrasz,
gyogytorna, masszazs,
orvosi tanacsadas igénybevételére, vérnyomas meérésere
szamitogép hasznalatra,
Gjsagok, televizi6 és egyéb miiszaki berendezés is segiti a hasznos 1d6toltést.

Havonta az évszakokhoz igazodd 0j programokat kindlunk az iddsek részére: rendszeres a
kirandulas, mizeumlatogatas, irodalmi és teadélutan, zenés-tancos rendezvény.
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A klub targyi berendezései folyamatosan korszerissdnek figyelembe véve az alakul6
sziikségleteket, igényeket. A klubok 200 - 800 négyzetméter alapteriiletiiek, amely lehetévé teszi a
kiilsnb6z6 elfoglaltsagok megvaldsitasat, biztositasat az ellatottak részére.

Ebédls, tarsalgo, talalokonyha, fiirdészoba és nemenként elkiilénitett mosdo, mellékhelyiség 4ll az
ellatottak rendelkezésére.

Az Id6sek Klubja a korzetben él6k szamara nemcsak biztonsagot, de otthonossagot, kellemes
kdzosséget is kivan nytjtani, olyan kozdsséget, ahova batran fordulhatnak a raszorulok, és ahol
mindig meg is kapjak a sziikséges segitséget.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

(A klubok szolgaltatasait a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 77. §.- a szabalyozza.)

Tanacsadas:

Egyéni segité beszélgetés, mentalhigiénés tanacsadas, a szocidlis szakemberek életvezetési és
€letviteli tanacsadast nyujtanak a klubtagoknak. Az intézmény szaktandcsadd orvosa igény esetén
személyre szoldé konzulticiét biztosit. Kiilonbozé egeszségmegdrzo, egészséges taplalkozassal
kapcsolatos eléadésokat tartanak, valamint idészakos egeszségligyi szliréseket szerveznek. Jogi
tandcsadas is igénybe vehetd, meghivott jogasz részvételével. Rendszeresen tartanak vagyon-és
€letvédelmi tandcsadést, eldadast a rendOrség, tlizoltdsag részvételével.

Keészségfejlesztés:

Az igénybe vevlk egyéni és térsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését és szinten tartasat
szolgaljak a szabadidds programok. A klubtagok aktivitdsanak 6sztonzése a cél.

A fizikalis és szellemi aktivitds megSrzése, valamint a kognitiv funkciok romlésanak megel6zése
(koncentracié-memoria) érdekében napi rendszerességgel biztositjak:

- a gyogytornat, gy6gy-masszazst, tancot,

- manudlis fejleszt6 foglalkozasokat (kézmiives foglalkozas, dekoraciok készitése,

- kviz, fejleszté tarsasjaték lehetéségét, kiscsoportos foglalkozasokat a demencia megel6zésére,

- tomegkommunikacids eszkézok hasznalatat, (szamitdgépes oktatas, internet).

Haztartasi vagy haztartaspotld segitségnyjtas:

A nappali ellatast igénybe vevot segitjiik mindennapi életvitelében, ha ezt sajat haztartdsaban nem
tudja megoldani. Biztositjuk szdmukra a személyi higiénia: tisztdlkodasi, mosdsi, vasaldsi
lehetdséget, ehhez eszkozoket adunk. Kiemelt lehetéség klubjainkban az ingyenes fodraszat &s
pedikir igénybevételének lehetbsége is.

Esetkezelés:

Azok a nappali ellatidsban részt vevéd klubtagjaink, akik nehéz élethelyzetbe kertilnek, segitiink a
probléma feltarasdban, a beavatkozasi pontok meghatérozasiban. Segitlink a sajat erStartalékaik
felszinre hozatalara, valamint a szocidlis halét alkotd intézményekhez valé eljutasban.

Hivatalos tigyeik intézésében kozremiikddiink (kérelmek, beadvanyok kitoltése), valamint a
kiilénboz6 ellatisokhoz valé hozzajutést eldsegitjiik.
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Feliigyelet:

Az igénybe vevd a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgalé személyes
feltigyelet biztositésa.

Gondozas:

A nappali ellatast igénybe vevOnek biztositjuk a pihenést. Figyelemmel kisérjiik egészségi
allapotukat, a folyadékpoétlast, vérnyomast mériink. Véaratlan rosszullét esetén a mentd kiérkezéséig
els6segélynyujtast végziink. Igény szerint segitséget nyujtunk a személyi higiéné biztositdsaban,
valamint az étkezésben.

Kozosségi fejlesztés:

Klubtagjaink szamara lehetdséget biztositunk a k6zosségi egylittlétre, az alabbi szabadidds
programokon vehetnek részt:

- kulturélis programok: muzeum ¢€s szinhazlatogatas, zenetorténeti, irodalmi, térténelmi eléadasok
szervezése, vetélkedok, ismeretterjesztd eléadasok

- szabadidds programok: kdnyvtar, sajtotermek olvasas, tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa,
filmvetités, kiscsoportos foglalkozasok (régi idok meséi, sakk, kartya.)

- kiranduléasok: természetjaras, buszos kirdndulasok,

- tinnepko6rokhoz kapcesolodd programok: (nemzeti linnepek, kardcsony, hasvét, idosek vildgnapja,
Anyak napja gyerekek részvételével, szilveszter, zenés-tancos programok, névnap, sziiletésnap
megiinneplése)

A mindennapos étkezés biztositasa mellett, rendszeresek az ingyenes szolgaltatasaink (gydgytorna,
gybégy-masszazs, fodrasz, pedikir). A klub szabadidds programjait az ellatottak érdeklddési korének
megfelelden alakitja, az igények figyelembevételével szervezi és hirdeti meg.

Mindhérom klub programjait egységes elvek alapjan, de egyediségében megdrizve biztositjuk.
Elviink, hogy minden klub nyitott legyen a korszerli gondozasi modszerekre és olyan szellemi,
kozosségi €letet biztositsunk, amely lehetdséget ad a szellemi-fizikai felfrissiilésre.

Egyéb szolgaltatasok:

A klub dolgozoi kézremiikddnek az idosek tidiiltetésében, természetbeni juttatasok kiosztésaban,
burgonyavaséron, fenydvasaron, almaosztason, valamint a muskatli osztason. Részt vesznek az
Onkormanyzat és az Egyesitett Szociélis Intézmény altal szervezett rendezvények lebonyolitdsaban.

A harom telephelyen miik6d6 klub szolgaltatdsai k6z¢ tartozik a meleg étel biztositdsa, €s annak
helyben fogyasztasa, illetve elvitelének lehetdsége. A klubokban kulturalt koriilmények kozott
étkezhetnek az ellatottak. Lehet6ség van egyszeri, haromszori, illetve meniivalasztdsos étkezés
igénybevételére.
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Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelyei kozott rendszeres a kapcsolat, kommunikacio,
értekezlet. A klubok k6z0s rendezvényeket is tartanak.

Polgarmesteri Hivatallal, szakirodakkal, teriileti képviselékkel folyamatos a kapcsolattartas.
Egészségiigyi, dpoléast-gondozast nyjté intézményekkel rendszeres a szakmakozi egyiittmitksdés,
informéci6 csere.

Médszertani  intézményekkel rendszeres az egyiittmiikodés, a dolgozok konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt.

A szocidlis ellatds folyamatdnak és valtozésinak figyelembevétele, szitkségleteken alapuld
koordindlds, szakmakézi egyiittmiikodés civil, egyhdzi és Onkorményzati szervezetekkel,
intézményekkel.

Nappali ellatas igénybevételének modja, feltételei

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes az igényls, vagy annak torvényes képvisel6jének
kérelmére torténik. A kérelem lehet szobeli, vagy irasos formaju.

Az igénybevétel részletes szabélyait a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasokrol €s a fizetendd téritési dijakrol sz616 dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

Az ellatas, szocidlis szolgéltatas csak a jogszabalyi eldirdsok teljesiilése esetén biztositott.

Az ellatas biztositasat megel6zi egy igény jogosultsdgi vizsgilat, amely tikrozi a kérelmezd
egeszségi allapotat, haziorvosi javaslatot, és személyi adat egyeztetést.

A felvételrél a benyjtott igazolasok, dokumentumok alapjan az idések klubjanak vezet6je dont.

A szolgéltatast igényl6vel a klubvezet$ megallapodést kot. A megallapodas tartalmazza a személyi
adatok mellett

* azintézményi ellatas idétartamat (hatérozott, vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

* azintézmény altal nyujtott szolgaltatdsok forméjat, modjat, korét,

* a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dijfizetési kotelezettséggel jar,

a megallapodas modositasanak szabalyait,

az ellatds megsziintetésének modjat,

a panasztétel lehetéségét, annak kivizsgalasi modjat.

személyes adatvédelem, adatkezelési tevékenység megismerése

A megallapodas alairasa kettd példanyban torténik. A megallapodast mind két fél, a klubvezetd és a
kérelmez is aléirja, melynek egy példdnya a kérelmezbé &s egy példanya a klubvezet6é.

A szocialis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

Nyilatkozat a szolgaltatdsok igénybevételérél,
Jovedelemigazolas,

Személyi adatok igazolasa,

Egészségi édllapotra vonatkozo orvosi igazolas,
Megallapodas,

Hazirend tartalménak megismertetése és egyéb tajékoztatas.
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A klubvezet6 naponta latogatasi és eseménynaplot vezet, amelyet havonta, évente dsszesit.

Mindezen dokumentumokat a vezetd a munkatdrsakkal egyiitt az adatvédelemnek megfeleléen,
titoktartasi kotelezettség betartdsdval kezeli és csak a vizsgéalatra jogosult személynek,
személyeknek adhatja at.

A helyi rendelet alapjan a klubszolgéltatas téritésmentes. Téritési dij csak az étkezésért fizetendd
szintén a helyi 6nkormdnyzati hatdlyos rendelet alapjan, jovedelemtdl fliggben. A téritési dij
havonta utélag fizetendé készpénzben, szamla ellenében a dij beszedésével megbizott dolgozénak.

IIL.3. A kozosségi pszichiatriai ellatas célja, feladata
A Kozosségi Pszichidtria az Szt. 65/A §. (1) bekezdése alapjan nyujtott kozosségi alapellatas.

A koz0sségi pszichiatriai ellatds célja, hogy az 4ltala gondozott pszichiatriai betegek integralt és
teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve visszailleszkedjenek a kozosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabiliticié minden formajat a pszichiatriai
beteg otthondban, illetve lakokdmyezetében biztositja. Segitséget nydjt a pszichiatriai betegek
szamara egészségi €s pszichés Adllapotuk javitdsdban; meglévd képességeik és készségeik
megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben ad6d6 konfliktusok feloldasaban és
problémdik megolddsaban; a szocidlis és mentéalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz
valé hozzéjutasban. A szolgéltatas olyan hosszd tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast
kinal, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi eréforrasokra, Oket is oktatva €s timogatva.

Létrejovo kapacitas: 60 £6, mely az ellatasi teriileten a statisztikai adatok alapjan redlis, az igényeket
kielégiti, helyi adottsdgoknak, és a jogszabalyi feltételeknek megfelel.

A kozosségi pszichidtriai ellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, a
szolgaltatasnyujtas médja, rendszeressége

Allapot-és életvitel felmérés

Problémaelemzés, problémamegoldas,

A személyes célok meghatarozasanak segitése,

A véltoztatasra motivalo tényezok feltarasa,
Problémamegoldo beszélgetések;

Stressz kezelés

Készségfejlesztés

Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kovetése,
Az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;
Tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz val6é alkalmazkodas és kezelés
teend6irdl;

Pszicho-szocialis rehabilitacio:

A munkéhoz val6 hozzéjutas segitése,

A szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,

Szabadid6s, 6nsegité csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének segitése,

Tanacsadéds, informécionyujtds és egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatisok és
Szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatési lehetéségek igénybevételérdl,
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Ugyintézés.

Specialis stratégidk:

Gyogyszer- compliance segitése,

A napi tevékenység megszervezése,

A szorongas kezelése,

Az alvas szabalyozasa,

A taplalkozasi rendellenességek és a rossz étkezési szokasok kezelése,
Az agresszi6 kezelése,

Az Ongyilkossag kockazatanak kezelése.

Egyéni esetkezelés

Csoportokkal végzett munka (6nsegitd, hozzatartozoi, kulturalis-szabadidés)
Természetes tdmogatd halé szervezése

A szolgalat munkatérsai a szolgaltatasokat az ellatottak otthondban, illetve lakokdrnyezetében — az
ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen
biztositjadk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutast. A
szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal kozOsen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak (litemezés) hatdrozzak meg. Munkéajukat kozosségi munkacsoport
(multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint a szolgélat
koordinatora allit Gssze.

A szakmai program varhat6 kovetkezményei, eredményessége, az ellitorendszerben betoltott
szerepe, hatasa

Vizsgilatok igazoljék, hogy e betegcsoportok gondozasa akkor a leghatékonyabb és legolcsobb, ha
ellatdsuk minél nagyobb mértékben a lakok6rnyezetiikben valdsul meg.

A rehabilitaci6 kiilonbozo szintjei valdsithatok meg a kozosségi pszichiatriai ellatas segitségével.

A szolgaltatdsok eredményeképpen nagyobb mértékben elkeriilhetévé valik a legdragabb ellatasi
forma, a korhazi kezelés. Az életviteli készségek fejlesztésével, a stressz kezelé problémamegoldd
technikak tanitasaval a paciensek életminésége javul.

A munka-rehabilitdciés programok a tdmogatott munkahelykeresés, nagyobb esélyt teremt a
pacienseknek, hogy a munkaerépiacon is munkat taldljanak.

Ennek eredményekeént, a paciensek a kdzdsségbe konnyebben beilleszkednek, kirekesztettségiik,
stigmatizacidjuk csokken. Az ellatas a koltséghatékony ellatasi formak felé tolodik el.

A koz0sségi pszichiatriai ellatds a pszichiatriai betegek ellatisanak olyan atfogéd rendszerét tudja
1étrehozni, amely a tertileten €16 pszichiatriai betegek minden sziikséges szolgaltatasat biztosithatja.

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A kozosségi koordindtor a szakmai irdnyitds mellett végzi tevékenységét, szoros
egylittmiikodésben elsdsorban az V. keriilet Pszichiatriai Gondoz6 orvosaival, tovabba a
héziorvosi szolgalattal, illetve a tarsintézményekkel.

A megfogalmazott célok megvaldsitdsa és alapelvek érvényesitése érdekében egyiittmiikdési
mechanizmusokat alakitottunk ki, melynek sordn a partnerség formaja személyes, az ellatottak
érdekében torténd egylittmiikodés heti rendszerességl, illetve sziikség esetén torténd, amikor az
aktudlis, folyamatban 1év6 esetekrdl, gondozottakrol egyeztetiink. Ennek lebonyolitisa a
Pszichiatriai Gondozoban valosul meg.

Fenti témaban a Ko6z6sségi Pszichiatriai Ellatas kiemelten szamit a keriileti pszichiatriai gondozé
észrevételeire, javaslataira.

A betegek érdekében folyamatos, rendszeres kapesolattartas sziikséges mas intézményekkel.
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Bekapcsolodva a jelzérendszer haldzataba, hatékony segitséget tudunk nyujtani a betegnek.

Egyéb tarsintézményekkel is egyiitt mikddiink, kozds programok szervezése, egymas munkajanak
segitése a hatékonysagunkat erdsiti.

JOl miik6dd eseti munkakapcsolat kialakitdsa, fenntartisa a csalddsegité szolgélattal,
gyambhivatallal, az Onkormanyzat illetékes bizottsdgaival, hivatalok {igyintézéivel, hivatasos
gondnokokkal, hazi orvosokkal, kiemelt kapcsolatot tartunk a teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondozodval.

A mar megtett intézkedések:

A pszichiatriai betegek kozosségi szolgdlatdhoz érkeztek jelzések egészségiigyi intézményektdl,
hazi orvosoktol, 6nkormanyzattdl, csaldadoktol, melyek alapjan sziikségessé valt a pszichiétriai
betegek lakdkornyezetben valé gondozasa.

A kozosségi pszichiatriai gondozas keretében ellatottak kore

18. életéviket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, elsdsorban a sajét
otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans
szakellatas mellett egyensilyban tarthatd, és akik életvitelilkben, valamint szociélis helyzetiik
javitasaban igényelnek segitséget.

A tiineteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem allo, illetve a pszichés zavar kialakulasa
szempontjabol veszélyeztetett személyek.

A szocidlis intézményben €16, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt 416 pszichiétriai betegek, akik
lakohelyiikén stabil hattért és kontrollt igényelnek.

2022. évben az ellatottak 1étszama: 48 £6 (27 £ férfi és 21 £6 nd) volt.
A koz0sségi ellatasban, legnagyobb 1étszamban a 40- 59 éves korosztaly van jelen.
A Kkozosségi pszichiatriai ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Az ellatast kérelmezd pszichidter szakorvosanak javaslata
alapjan, az ellatast igényl6 kérelmére torténik. A szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést kovetden, elézetes egyeztetés utdn személyesen keressiik fel az ellatasra
vard pszichiatriai beteget.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve
az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje megallapodast kot.

A szolgaltatas és az igénybe veviok kozotti kapcesolattartas modja

A gondozas soran a szolgilat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az ellatottakat,
lehetség szerint telefonon is tartjék a kapcsolatot. A szolgalat az ellatottak szdméra személyesen,
telefonon, és levélben is elérhets. Az elérhet6ségrdl a gondozas kezdetén minden ellatott szamara
tajékoztatast kell adni.

A kozosségi pszichiatriai gondozas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az alapszolgaltatasban részesiil6 szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsol6dé, az e térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatéarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az €lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez, valé jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi éallapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécidkrél mas ellatast igénybe vev, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsdganak tényére.

Az ellatott jogosult a szamadra egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra:

e Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatisban részt vevd személyek az ellatdsa sordn
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

e Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésérél. (A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy
jogszabély az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.)

o Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselénél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyz6nél panaszt tenni.

e Az ellatott a szolgéltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatdo miikodési rendjét.

e Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés éllapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasban
kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikddni, tdjékoztatni ket mindarrél,
amely a megfeleld gondozasi tervelkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

Az ellatottak jogainak védelme

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyjtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat az ellatds vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezet6jétél nem kap szidmaéra
elfogadhat6 valaszt, 15 napon beliil irdsban az intézményvezetéhoz fordulhat. Ha a panaszt ezt
kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a kozdsségi ellatds miikodési teriilete szerint illetékes
onkorményzat jegyzodjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasiban az ellatott jogi képviseld
segitheti.

A kozosségi pszichidtriai ellatast végzok jogai és kotelezettségei

A kdz0sségi pszichiatriai szolgalat munkatérsanak joga, hogy szakmailag elfogadott
pszicho-szocidlis intervenciés modszerek kozill — a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott szabadon
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vélassza meg az adott esetben alkalmazandd beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast:

e ha az igényld probléméja nem a szolgalat kompetencigjaba tartozik vagy az éltala kért
szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba iitkozik,

o az ellatotthoz fliz6dd személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,
ha az ellétott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

e ha sajat életét és testi épségét az ellatast igényl6 személy ellatésa veszélyezteti.

Az intézmény munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:

Az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyésolja, és a gondozott ellatdsarol mas
szakember bevonaséaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Jogosult és koteles szakmai ismereteinek- a szakma mindenkori fejlddésével dsszhangban torténd -
folyamatos tovabbfejlesztésere.

Az intézmény munkatarsa koteles
o tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végezni,
e tiszteletbe tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait €s onrendelkezését,
o figyelembe venni egyéni igényeit ¢s sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit
és készsegeit.

IIL4. A hazi segitségnyujtas célja, feladata

A hézi segitségnytijtas a szociélis alapellatas keretében nyujtott olyan szolgéltatas, amely biztositja
az V. keriiletben 616, csaladi gondozast nélkiilozd id6sek és szocialisan raszoruld személyek
otthonukban t6rténd gondozéasat és apolasat, az egyéni igények és sziikséglete szerint.

A hazi segitségnyujtas célja: az integralt miikodési rendnek megfeleléen az idés személy
allapotanak megfelelé ellatds biztositasa a sajat otthondban. A Szocidlis torvényben és a helyi
rendeletben meghatarozott kor(i, szocialisan raszorult emberek részére igénybe vehetd, személyes
gondoskodas keretében nydjtott szolgéltatas. Az ellatast igénybe vehetik azok a szocidlisan,
valamint egészségi allapotuk alapjan raszoruld személyek, akik otthonukban onmaguk ellatasara
sajat eréb6l nem, vagy csak részben képesek ¢és roluk nem gondoskodnak, illetve mindazok a
személyek, akik rehabilitaciét kdvetben a lakokornyezetbe visszaillesztés c€ljabol tamogatasra,
gondoskodasra szorulnak az 6nallo életvitel fenntartasaban.

A hazi segitségnytjtas feladata: A hazi segitségnytijtas keretében az ellatottat sajat
lakékornyezetében kell ellatni. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan gondozasi szikséglet
vizsgélatot kell végezni. A gondozasi sziikséglet vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas biztositasa indokolt, valamint a
napi gondozasi sziikséglet mértéke.

A feladatellatas konkrét bemutatéasa, a 1étrejovo kapacitisok, a nyujtott szolgaltats elemek

A hézi segitségnytjtas miikdési teriilete Budapest Fovaros V. keriilet kozigazgatasi teriilete.
Azon itt é16 bejelentett lakohellyel rendelkez6 lakosok részére igénybe vehetd a szolgaltatas, akik
megfelelnek a jogszabalyban megfogalmazott szocidlis raszorultsag feltételének és azt igazolni is
tudjak.
Belvdros-Lipétvdros Budapest V. keriilet Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szakmai Program

17



A szolgéltatas miikddésének jogi keretei:

e aszocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol szold 1993.évi 111 torvény

* 36/2007 (XII1.22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egeszségi allapoton
alapul6 szociélis raszorultsag vizsgalaténak és igazolasanak szab4lyairél

* a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999 (X1.24.)
SZCSM. rendelete szerint

* a személyes gondoskodést nyujté szociélis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet

® a29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjto szociélis ellatasok téritési
dijarol

® a Belvaros-Lipétvaros V. keriilet Onkormanyzat képvisel6-testiiletének mindenkor hatalyos
személyes gondoskodédst nyujté szocidlis ellatisokrél és a fizetend6 téritési dijakrdl sz6lo
rendelete.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatss a Kossuth Lajos utcai Szolgéltatd6 Kozpontnal torténd
igénybejelentést kovetden, hétf6tol-péntekig, 8-16 6raig vehetd igénybe. A személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes.

A hazi segitségnyujtis keretében az ellatott sajat lakokormyezetében biztositjuk az 6néllé életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast — az igényld sziikségleteinek megfelelen.

Feladataink elldtasa soran segitséget ny(jtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, clethelyzetének és egészségi
allapotinak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében a gondozési sziikséglet vizsgalat alapjan szociélis segitést vagy
személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés kérében:

o takaritds a lakas életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
mosas
vasalés

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikdés korében:

* bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

* segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
® mosogatas

¢ ruhajavitas

® gyogyszer kivaltas

®

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)

telen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés
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Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltozés segitése

Személyi gondozas keretében biztositott tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitésa €s fenntartdsa kérében:
informacidnytjtas, tandcsadas és mentalis timogatés

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikdés
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

firdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolés

sz4j, fog és protézis apolas

koromépolés, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikddés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasdban vald
segitségnyujtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenyseég elvégzéséhez vald
kompetencia hataréig)

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi sziikségletnek megfeleléen kell
nyujtani. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt. A gondozéas idbtartama és
gyakorisaga, az elvégzendd tevékenységekre forditott idd aranyaban, a megallapodasban keriil
meghatarozésra.

Ertékelés
Fokoza Ertékelés Pontsza Jellemzdk
t m
0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit elvégzi végezni.
A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
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szinten tartasara korlatozodik.

20-34 Az egyén a vizsgilt tevékenységeket el tudja
végezni.

A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.

Egyes
L tevékenységekben
segitségre szoruld

35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szint(i kontrollt igényel.

Részleges segitségre

IL. ,
szorul6

40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
II1. Teljes ellatasra szoruld gondozasra, polasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A hézi segitségnyjtast a gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapjan meghatarozott fokozat
szerint (0, I, II, IIT) kell nyujtani:

0. Tevékenységeit elvégzi - Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatas a
szocialis és egészségi allapot szinten tartasara korlatozodik.

I. Egyes tevékenységekben segitségre szorulé - Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
végezni. A szolgaltatds a szocialis és egészségi allapot szinten tartasara korlatozodik.

IL. Részleges segitségre szorulé - Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintl kontrollt igényel.

IIL. Teljes ellatasra szorulé - Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, apolasra szorul,
intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

A gondozas idétartama és gyakorisaga, az elvégzendé tevékenységekre forditott idé aranyaban, a
megallapodasban keriil meghatarozasra.

Ha a gondozasi sziikséglet III. fokozatu, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, tajékoztatja a
bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezés id6pontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modjai
A Szolgaltatdé K6zpont kapcsolatot tart:
e aMOTIVACIO Alapitvannyal (tdmogaté szolgéltatés biztositasa)
* a kerillet egészségiigyi alap és szakellatds biztosité intézményeivel (haziorvosi rendeldk,
BLESZ,)
Modszertani Intézménnyel,
Fenntart6javal, a helyi nkormanyzattal és annak irodaival,
egy¢b intézményekkel.

Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A Kossuth Lajos utcai Szolgaltaté Kozpont a hazi segitségnyuijtas keretében azon, a keriiletben é16
¢s bejelentett lakcimmel rendelkezd, idéskort személyeket részesiti ellatasban, akik allapotukbol
ad6ddan 6ndllo €letviteliikkel kapesolatos feladatok elvégzésében segitséget igényelnek.

2022. december 31-én a hazi segitségnyujtast igénybe vevd, megallapodassal rendelkezé ellatottak
szama 134 £6.

A szolgiltatast igénybe vevok 84 %-a nd, 16 %-a férfi.

A fenti adatok is bizonyitjak, hogy a keriiletben €16 id6s6d6 lakossag és egyéb szocidlis segitségre
szoruldk aranya Osszefligg az életkorral.
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A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgaltatasok formai kore,
rendszeressége

A hazi segitségnyuijtas ellatsi forma alapvet® gondozas €s az alapéapolas korébe tartozo feladatokat
latja el. Segitséget nyujt az 5nallé életvitel fenntartasdban, az ellatott €s lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban, valamint prevencids szerepet t5lt be, hiszen segitséget nyujt a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyjtast végzo személy kezdeményezi az otthonépolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozas gyakorisagat tekintve lehet mindennapos, naponta t5bb alkalommal, illetve hetente
Kkétszer-haromszor eléfordulo. A tényleges ellatas gyakorisaga a megallapitott gondozasi sziikséglet
alapjan, az egyéni igények figyelembevételével torténik.

Intézményiink a gondozési tevékenységeket hivatésos, szakképzett gondozokkal latja el, akik az
intézmény kozalkalmazott munkatarsai.

A gondozd a napi tevékenységét a jogszabalyban meghatarozott , Tevékenységnaplo hazi
segitségnyujtashoz” cimi nyomtatvanyon vezeti.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertdzésmentes Jakokoryezetben rendelhetd el. Ha fert6z6
beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertéz6 allapot iddtartama alatt
kizardlag a fert6z6 beteget gondozza. Ilyenkor sziikséges a fertozés elkeriilése érdekében targyi
feltételeket és felkészitést biztositani.

A vezet6 gondozd, kdzpontvezetd feladatellatasaba tartozo feladatok kiilondsen:

- folyamatosan figyelemmel kisérni a lakossag korében felmeriild gondozasi igényeket,

- javaslatot tenni 0j gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévd szocialis ellatasok fejlesztésére,
- kapcsolatot tartani mas szocialis, illetve egészségiigyl intézménnyel,

- igény esetén tajékoztatast nyujtani a szocialis cllatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
igénybe vevok részére,

- segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevOnek hivatalos tigyei intézéséhez,

_ az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

- mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi segitségnyujtasban részesiils altal havonta fizetendd személyi téritési dij az éradij és az adott
hénapban a hézi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan
kertil kiszamitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyl téritési
dij havi 0sszege nem haladhatja meg a Kérelmez0 rendszeres havi jovedelmének a 25 % - at, abban

az esetben, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is igénybe vesz, 30 % - at.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetje allapitja meg, mely évente feliilvizsgalatra kertil. A
feliilvizsgalatot az 1j téritési dij megallapitasat kovetden 30 napon beliil el kell végezni.

A személyi téritési dij mérséklését, illetve elengedését az 4gazati Bizottsag sajat hataskorbe vonta,
illetve jogosult donteni az ellatott irasbeli, indokolassal ellatott kérelmére. Jogorvoslatot célzo
Kkérelmet az ESZI vezetdjénél (1056 Budapest, Belgrad rakpart 27.) kell benyujtani a Belvaros-

Lip6tvaros Budapest Févaros V. ker. Onkorményzat Egészségiigyi ©s Szocialis Bizottsaganak
cimezve.
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Az ellatas igénybevételének modja

A hézi segitségnyuijtas szolgaltatés igénybevétele Snkéntes, szébeli vagy irasbeli kérelemre indul. A
kérelem elSterjesztését koveten a szolgaltato kdzpont vezetdje elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

A héziorvos kiallitja az egeszségi allapotra vonatkoz6 igazolast, és kdzremikodik a gondozasi
sziikséglet vizsgalat elvégzésében,

A szolgaltatds kérelmezésekor az igénylének jovedelemnyilatkozatot kell tennie, csatolva a
jovedelmérdl sz616 igazolasokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6
eseteben szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Az éllapotvéltozast a vezeté gondozo felé széban vagy irasban sziikséges jelezni. Amennyiben a
hézi segitségnyujtas soran szocialis segités biztositisa esetén szem€lyi gondozasi feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni.

Intézményi jogviszony a felek kozti Megillapodas alairasaval keletkezik.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény és az ellatast igénylé megallapodast kot, amelyben rogzitik a
jogosultsag feltételeit, a szolgéltatas tartalmat, a gondozasi sziikséglet mértékét és az ez alapjan
nyujthaté szolgltatds formajat (szocialis segités vagy szemé€lyi gondozas), az ellatis gyakorisagat,
fizetendd téritési dijra vonatkozé szabalyokat, az intézményi jogviszony megszlinését, panasz,
jogorvoslat lehetSségét, és az ellatassal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket. A megallapodas két
eredeti példanyban késziil, egy példany az intézményben, a masodik az ellatottnal marad.

A téritési dijat utélag kell megfizetni, a targyhonapot kovetd hénap 10. napig, készpénzben.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatss elemei, szemé€lyes gondoskodas formai a
sziikségletek alakuldsanak megfelelden egymaésra épiilve atjarhatoak.

(A szocidlis étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyjtas, csaladsegités.)

Egy idében t5bb szolgaltatas is nyujthatd, kivéve az idések klubjat és hazi segitségnyjtast, amelyet
€gy napon, egy id6ben egyszerre nem lehet igénybe venni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a megallapodds felmondésaval - indokl4s nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviselbje

kezdeményezi,

a hatdrozott ideji megéallapodasban megjeldlt idétartam lejartaval,

ha az igénybe vevé V. keriileti lakéhelye, illetve tartbzkodasi helye megsziinik.

A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:

ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovéabbi ellatdsa nem

indokolt,

* ha az ellatott (vagy torvényes képviselSje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget oly modon, hogy:

® 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

* ¢&svagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését
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IIL5. A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis célja, feladata

A Szocialis térvényben és a helyi rendeletben meghatarozott korti, szocialisan raszorult személyek
részére a személyes gondoskodés keretében nyujtott szolgaltatds, a krizis helyzet elharitasa céljabdl,
24 oras készenléttel.

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtds keretében az otthonukban €16, id6s koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik miatt raszoruld és a segélyhivo késziilék
megfelelé hasznalatdra képes személyek részére krizishelyzet elharitdsa céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A feladatellatas bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgiltatis elemek

A feladatellatas elvégzése a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal megk6tott szerz6dés
alapjan torténik. A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas miikodési teriilete Budapest Belvaros-
Lipotvéros V. keriilet kozigazgatasi teriilete.

Azon itt €16 bejelentett lakohellyel rendelkezd lakosok részére igénybe vehetd a szolgaltatas, akik
megfelelnek a jogszabalyban megfogalmazott szocialis raszorultsag feltételeinek és azt igazolni is
tudjak.

Belvéros-Lipotvaros Onkorményzat Képvisel6-testillete hatarozata alapjan a szolgaltatoi
nyilvantartasban engedélyezett kihelyezhetd késziilékek szama 100 db. Minden késziilék szocidlisan
raszorulé személy részére keriilt kihelyezésre. A késziilékek részben az ESZI tulajdonaban vannak.
A szolgaltatas kihasznaltsdga 100 %-os, a tovabbi igénylék varolistara keriilnek. Szabad késziilék
esetén a kihelyezés, raszorultsagi sorrendben torténik.

A jelzérendszeres késziilék kihelyezésének feltétele a lakasba toérténd bejutashoz sziikséges
eszk6zok, informaciok atadasa.

A késziilék alkalmas a kétoldalti kommunikéciora, add és vevd berendezésével. Az idds, illetve
raszorulé személy a karjan viselhetd karperec, iités és vizalld jelzd gomb segitségével jelezheti a
fennall6 krizis helyzetét. Az ellatott jelzését a diszpéeser kdzpont fogadja, és azt rogton tovabbitja
az iigyeletes gondozonak, aki a jelzést kovetden haladéktalanul megjelenik a jelzést adé otthonaban,
és megteszi a sziikséges intézkedéseket. A gondozok készenléti taskaval, mobil telefonnal
rendelkeznek. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok mindegyike rendelkezik
az eléirt szakmai végzettséggel, az 1./2000.(1.7.) SZCSM rendelet. 3. sz. melléklete szerint.

Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médjai

A Szolgaltaté Kozpont kapcsolatot tart:

e a Sonaris Kft.-vel, aki szerz8dés alapjan a késziilékek sziikség szerinti karbantartdsat végzi,
F6Taxi Vallalattal, aki riasztas esetén szallitja az tigyeletes gondozot a riasztéas helyszinére,
a keriilet egészségiigyi szakszolgélataival, haziorvosi rendelékkel,
mentdvel, rendérséggel,

Modszertani Intézménnyel,
a helyi 6nkormdanyzattal és annak irodaival,
egyéb intézményekkel.

Az ellatando célcsoport jellemzdi

A Kossuth Lajos utcai Szolgiltaté Kozpont a jelzérendszeres hézi segitségnyujtas keretében
elsésorban azt a szocidlisan raszorult személyt 14tja el, aki:

e egyediil él6 65 éven feliili

o egyediil €16 fogyatékos vagy pszichiatriai beteg, vagy
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* kétszemélyes haztartasban €16 65 éven feliili, vagy sulyosan fogyatékos, pszichiatriai beteg -
akinek egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A feltételek fennallasanak igazoldsa utén a felsorolt személyek jogosultta valnak a szolgaltatasra.

A feladatellatis szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Riasztés folyamata:

Az ellatott veszélyhelyzetben a jelz6gomb megnyomasaval jelez a Kozpont felé. A Kozpont
diszpécser szolgalata a jelzést kozvetleniil tovabbitja az ligyeletes gondozénak. A gondozé az
ellatottal - amennyiben az kommunikacidra képes - felveszi a kapcsolatot, majd haladéktalanul a
kérelmez6 lakasdra megy. A kérelmezd lakdsan a helyzetbdl adédéan megteszi a sziikséges
intézkedéseket, orvost, mentét, egyéb sziikséges szervet hiv, illetve a megadott telefonszdmon
értesiti a hozzatartozdkat.

Az tgyeletes gondozé helyszinre szallitisat a FéTaxi biztositja. A gondoz6 készenléti taskaval és
mobil telefonnal rendelkezik. A taska tartalmazza az elsésegélynyujtashoz sziikséges eszkdzoket.

A szolgaltatas folyamatos, az év minden napjan, 24 Gréban biztositott.

Prevenciés feladatot is ellat, hiszen az ellatott biztonsdgat fokozza, biinmegel6zési szerepet is
betdlt, mert betorés veszélye esetén is jelzést adhat az ellatott.

Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas onkéntes, kérelmezheté szoban, vagy irdsban. Az ellatds iranti kérelem elbiralasat a
Szolgaltaté Kézpont vezetdje javaslatira az intézményvezetd végzi.

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
* szemelyazonosséagot, lakcimet, TAJ szamot igazold okmanyok bemutatasa
* egeszségi allapotra vonatkoz6 orvosi igazolas, kérhazi zardjelentés
* jogosultsagot bizonyité egyéb dokumentumok.

Az Egyesitett Szociélis Intézmény és az ellatast igényld megéllapodast két, amelyben rogzitik a
jogosultsag feltételeit, a szolgaltatas idétartamat, panasz, jogorvoslat lehetdségét. A megéllapodas
ket eredeti példanyban késziil, egy példany az intézményben, a mésodik az ellatottnal marad.

A jelz6rendszer az dnkorményzat rendeletének értelmében téritésmentesen biztositott szolgaltatas.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
e kérelem alapjan,
® ahatérozott idStartam lejartaval,
¢ ajogosult halalaval,
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
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I1L.6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatashoz tartozé tevékenységek
A szolgaltatas jogszabalyi hattere

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIII. torvény a jaraskozpont telepiilési onkormanyzatok szamara kotelezo jelleggel eldirta a
szocialis és gyermekjoléti alapellatasok Osszevonasaval a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
kialakitasat. Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 239/2015. (X1.12.) B-L.O.h.
szamu hatérozataval elfogadta az Egyesitett Szocidlis Intézmény alapitd okiratanak mddositasat
csalad- és gyermek;joléti kozpont 1étrehozasardl.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont ellatja az Szt. 64.§-ban meghatarozott és a Gyvt. 39.§-ban leirt,
valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgaltatas célja

A felndttekkel, gyermekkel és csaladokkal végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellensulyozasat.

A szolgaltaté megkozelithetosége és infrastruktiraja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, busz, tobb villamos,
valamint a 4-es metr6 FOvam téri megalldja van a kozelben. Az intézmény a keriilet déli részén, a
Duna-parti oldalon talalhaté. On4llé foldszinti bejarattal rendelkezik a Molnar utcarél. A bejarat, a
foldszinti irodék, valamint az elkiilonitett mellékhelyiség is akadalymentes.

Az ide érkez0 tugyfelek szamara egy recepcidés munkatars all rendelkezésre a gyorsabb iigyintézés
elosegitése céljabol. A véarakozohelyiség (ligyféltér) megfeleléen kialakitott. A dolgozok részére jol
felszerelt irodahelyiségek és két interjiszoba all rendelkezésre, ahol lehet6ség adodik az
tgyfelekkel torténd segitdé beszélgetések diszkrét lebonyolitdsara. Az intézményhez érkez6d uj
kliensek problémainak megismerését un. ,.elsé interju” keretében az tigyeletes munkatarsak végzik,
akiknek tligyeletei ideje a jogszabalyban meghatarozott mddon, a terepen, illetve intézményben
t61tott munkaidd beosztashoz alkalmazkodik.

A szolgaltatashoz torténé hozzaférés

Az intézmény szolgdaltatdsait igénybe vevOk szamdra az Onkéntesség elvének alapul vételével
mindenekeldtt egyéni kérésiiknek megfelelden torténik a szolgdltatasok biztositdsa. Az tigyfél
megkeresése esetén elézetesen felmérésre keriil, hogy mely szolgaltatasaink igénybevételére,
hogyan €s mikor keriilhet sor. A levélben, vagy a jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzések esetén
személyesen ismerjik meg a segitségre szorulot és koriilményeit, ismertetjilk a segitségnytjtas
lehetoségét, az igénybevétel modjat €s informacidkat adunk arra vonatkozodan is, hogy mi varhato
szolgaltatasaink igénybevétele esetén, illetve akkor is, ha nem kivannak élni a felajanlott
szolgéltatasainkkal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas illetékességi korébe tartoznak az V. keriiletben
¢letvitelszertien lakd, illetve tartézkodasi hellyel, lakcimmel rendelkez6 személyek.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elsddleges alapelvei

Az 6nkéntesség és egyiittmiikodés elve

Az ellatasok nyujtasa elsddlegesen onkéntes igénybevételen alapul. Torekedni kell az Snkéntes
részvételre, az egylittmiikodés kialakitdasara az igénybe vevokkel, illetve munkatarsainknak
folyamatosan egytitt kell miikodni a szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszerrel, valamint a
hatdésagokkal.

Az egyenléség elve

A Kozpont minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatiskorébe nem tartozd, vagy azt meghaladé iigyekben
sziikséges felvilagositast adni.

A célszeriiség elve

Az ellatasokat gy kell megvélasztani, hogy az a gyermek legjobb érdekét, a szolgéltatss céljanak
megvaldsulasat szolgalja.

A valasztas lehetoségének elve

A csalad jogosult valasztani a segitség formai koz6tt, melyhez megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A
valasztas joga kizarolag a gyermek érdekében korlatozhato.

A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartiasanak elve

A gyermek — fejlettségének mértéke szerint — jogosult arra, hogy az &t érinté kérdésekrdl
tdjékoztatast kapjon, nyilatkoztassék, és dontését figyelembe vegyék.

A csalad onallésaganak elve

Felesleges beavatkozassal nem szabad sziikiteni a csaldad dontési jogat, eldidézni a csalad fiiggd
helyzetét. Elsédleges cél, hogy maga a csalad legyen alkalmas gyermekei felnevelésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont négy 6nallo, és egymas mellé rendelt szakmai egységet
foglal magaba

Szolgalat feladatait ellatd szakmai egység

Ko6zpont feladatait ellatd szakmai egység

o Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység feladatait ellatd szakmai egység
Kozfoglalkoztatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapfeladatai mellett, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen, szamos specialis feladatot is ellat

Utcai és lakdtelepi szocialis munka
Kapcsolattartasi tigyelet

Mediécid

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
Csaladkonzultacid, csaladterapia

Csaladi dontéshozo konferencia

Szocidlis diagnézis
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e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai ellaté szakmai egység

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) alapjan
a szolgalat a Belvéarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként végzi
tevékenységét. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. §, illetve 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait is, tehat
a szolgalat munkéaja komplexszé valt, amelynek a fokuszéban a csalad all.

Igénybe vevok kore

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds illetékességi korébe tartoznak az V. keriiletben
&letvitelszertien laké, illetve tartozkodasi hellyel, 4lland6 lakcimmel rendelkez6 személyek és
csaladok.

Az ellatando célcsoport jellemzdi

A csalddsegités ellatasi teriilete Budapest Févaros V. keriilet Belvaros — Lipotvaros kozigazgatasi
teriilete.

A szolgéltatds célcsoportjat a keriilet teriiletén gletvitelszertien €16, szocilis, gyermekvédelmi,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek és csaladok képezik.

Az elmult években a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot felkeresd kliensek problémai koziil
kiemelkedd szamban jelentek meg a kiilonféle ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
segitésével Osszefliggd kérések, valamint a gyermekvédelmi problémék. Az tgyfelek leginkabb
igénybe veszik a kiilonboz6 hivatalos tigyek intézésében valé segitségadast, informacioval valo
ellatast, illetve segitd beszélgetést, tanacsadast, illetve a szocialis tdmogatasok, juttatdsok
feltételeirdl, ezek igénybevételének modjardl torténd tajékoztatast.

A szolgalat 14tokorébe lelki-mentalis problémaval, pszichiétriai betegséggel kiizdok is keriilnek. Ok
elsésorban segitd beszélgetést kovetben, egészségiigyi 4llapotuk miatt haziorvosi, valamint
ideggondozoi ellatasba atiranyitasra keriilnek. Amennyiben allapotuk, illetve problémajuk engedi, a
kozpont pszichologusa latja el pszichés tamogatasukat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége gyamhivatali felkérésre kornyezettanulmanyt
készit gondnoksagi és gyermekvédelmi tigyekben. A gondnoksag aléa helyezés hosszi folyamat, ez
idé alatt a csaladsegitok fokozott figyelmet forditanak az adott klienseinkre folyamatos esetmunka
keretében.

Az aktiv kort nem foglalkoztatott tigyfelekrél elmondhat6, hogy mar hosszabb ideje kiszorulnak a
munkaerdpiacrol. Ennek okai megéllapitasaink szerint egyrészt az alul-, illetve tilképzettseg, vagy
az ligyfelek kora (45-50 év feletti). A munka nélkiil toltott id6 azt eredményezi, hogy ez id6 alatt
t5bbek kozott a kudarcok érik és az onértékelés, dnérvényesités nagyon alacsony szintjére keriilnek.
Mindezek kiilénboz8 pszichoszomatikus betegségeket okoznak, amely végs6 soron munkaképesseg
csokkenést eredményezhet, azonban nem minden esetben éri el a betegség foka a leszazalékolashoz
sziikséges mértéket, de meghatérozoan befolyasolja az allaskeresést.

A Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében

o segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezo miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
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az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjénak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kérnyezetében jelentkezé
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiiksds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatdsban dolgozdk egyiittmikodését,

az eset szerinti aktuélis probléma megold4sdban érintett Gsszes szakember €s a csalad- és
gyermek;joléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csaldd probléméban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratl, Crettségété]l fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciét szervez,

a szolgaltatést igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek €s sziil§ (térvényes képvisel6)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémainak rendezésében.

a szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad vagy egyediilallé kliens esetében legalabb
havi hdrom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat altalanos feladatai

tanacsadas

informécionyujtas

kriziskezelés (ezen beliil szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak segitése)
kiilonboz6 szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokhoz
valé hozzajutas segitése, kozvetitése

¢szleld- és jelz6rendszer miikodtetése

prevencios, szabadidés programok, csoportok szervezése

sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

a torvény altal el6irt nyilvantartasok vezetése

A Szolgilat tevékenysége

e Egyszeri alkalommal torténd informacionyjtas, tigyintézés: az intézményhez fordul6 személy
részére egy talalkozést igényld (elsd interjt), altalanos informaciokrdl torténd tajékoztatas
nyUjtasa, illetve szakmai ismereteket igényl6, de altalanos jellegii tanécsadés, valamint més
ellatashoz torténd hozzaférés segitése, szolgéltatasokba torténd kozvetités.

* T6bb taldlkozast igényld tanicsadas, ligyintézés: az igénybevevd az elsé interjukor egy
konkrét iigyintézésre iranyuld segitségkérésének teljesitése, amely tobb taldlkozast igényel,
de egytittmiikdési szerz8dés megkstésére nem keriil sor.

e Azonnali intézkedés, krizisintervencio: Azonnali, kozvetlen veszélyhelyzet felismerése, és a
beavatkozds sziikségességének felmérése, lehetdség szerint a krizishelyzet feloldasa
(gyermek veszélyeztetettsége esetén hatésagi intézkedés kezdeményezésével), hatisainak
csGkkentése, a segitett egyensulyi helyzetének visszaallitisa.

e Egyiittmiikodési megéllapodds alapjan torténd szocidlis segitd tevékenység: a segitd
szakember (csalddsegité) segiti az igénybe vevét egy probléma vagy cél felismerésében és
megitélésében, valamint az annak kezelésére vagy elérésére alkalmazhat alternativak
mérlegelésében. Kozdsen megfogalmazott cselekvési  terv alapjan megvaldsuld
egytttmikddés altal segit elérni a probléma megoldasat szocidlis segitd tevékenységgel,
valamint a problémamegoldasdba bevont résztvevék tevékenységének koordinaldsaval.

Belvaros-Lipdtvdros Budapest V. keriilet dnkorma’nyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szakmai Program

28



Gyermek veszélyeztetettsége esetén, amennyiben az egyiittmiikodés nem hoz eredményt,
akkor a veszélyeztetettség mértékétdl, formajatdl fiiggben a csaladsegitd hatosagi
intézkedést kezdeményez a kdzpontnal.

e Az észleld- és jelzbrendszer milkodtetése: A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszert,
jelzérendszert miikodtet. Ennek segitségével, a jelzOrendszer tagjaival folyamatosan
kapcsolatot tart, szémukra a jogszabalyban elSirt rendszerességgel szakmakozi
megbeszéléseket, tandcskozasokat tart, egyesesetekben esetmegbeszélé csoportot hiv Ossze,
valamint sziikség esetén felhivja a jelzérendszer tagjait az egyiittmiikodési kotelezettségik
betartasara.

e Prevencids, szabadidds programok, csoportok szervezése: Kozosségfejlesztés, egyeni és
csoportos terapids, specidlis tamogatd, onsegitd csoportok €s programok szervezese.
Segitség az egyének és csaladok részére a kapcsolatkészségek javitasahoz,
eszkdzrendszerének bovitéséhez, értékkozvetités, mintaadds, szocializaciés folyamat
segitése, pozitiv énkép, 6nbizalom és dnismeret fejlesztése.

Szolgalatunk tevékenységeit a hatalyos adatvédelmi eléirasoknak megfelelden a jogszabalynak

megfeleld forméaban adminisztralja.

A Szolgalatnal kezelt problémak

Az egyének és csaladok elsdsorban anyagi és életviteli problémékkal fordulnak szolgéalatunkhoz a
keriiletben €16 csaladok.

A kiskoruakkal kapcsolatos iigyek dontd tobbségében a csalad életvitele, nevelési, vagy anyagi,
lakhatasi probléma all.

A Kkrizishelyzetben 1évé varandoés anyak esetében tdjékoztatast kell nydjtanunk az &ket segitd
szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokrol, a varandés anydkat segité civil szervezetek
elérhetdségérol, az egészségiigyi intézményekben kihelyezett inkubatorprogramrol, valamint az
orokbefogadas lehetdségérdl. Igyeksziink minden segitséget megadni a kismamaénak, hogy ne az
abortuszt véalassza megoldasként. Amennyiben mégis ezt vélasztja, abban az esetben tovabb
irAnyitjuk a lakhely szerint illetékes csaladvédelmi tandcsadasra.

A szolgélat munkatarsainak, szakmai kompetencigjat erdsitd, korszerii ismereteket biztosito, 0j
eszkozoket, modszereket tartalmazd szakmai tovabbképzése elengedhetetleniil fontos a mai
dinamikusan valtozo tarsadalom 4altal generalt probléméak megelézésére, valamint azokra valo
hatékony valaszadas szempontjabol.

Egyéb kotelez6 feladatok
e Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21.§-a szerinti sziinidei gyermekétkeztetés szolgalatunk 2013. 6ta bonyolitja a
keriiletben é16 raszoruld, féleg hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
részére.
Az dnkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil6, torvényes képviseld kérelmére a
déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetli, valamint halmozottan hatrinyos helyzeti gyermek
részére ingyenesen biztositja. Az onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést a nyéri sziinetben
legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartamédra esé valamennyi munkanapon, az
bszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi sziinet
id6tartamara esé valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziild,
torvényes képviselé kérelmének megfelels idétartamban az adott gyermek részére biztositani.
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Onként vallalt feladatok, programok

e Hatralékkezelési taniacsadas
Az elmilt évek tapasztalatai alapjén a legtobb hatralék lakbérbél, és kozos koltségbdl volt, a
kikapcsolhaté szolgaltatisokat igyekeznek kifizetni.
A hatralék rendezése miatt betért klienseink részére az egyeéni esetkezelés és csaladgondozas
eszkozeivel is probalunk segiteni, mert csak ilyen moédon érhetiink el hatékony valtozast a
nehézségekkel kiizdd egyének, illetve csaladok életében. Minden esetet egyéni feltérképezés, illetve
sajatos egytittmiikodés szerint kezeliink.

e Eletméd Klub

Az életméd klub tobb mint hat éve miikodd szolgaltatds, mostanra nagyon népszeriivé valtak a
foglalkozdsai. A klub bevezetésével az volt a célunk, hogy a hozzink fordulé klienseinknek
cletvezetési, hiztartasgazdalkoddsi, pénzkezelési nehézségeikben tanicsadast adjunk, valamint a
szabadid® hasznos eltoltésére valo torekvés. A taldlkozasok alkalméval a klubtagok egymassal is
ismerkednek, kapcsolatot teremtenek, a kozos tevekenység soran egymastol is tanulnak. K6z6sségi
€let keretében a kliensek szivesen vesznek részt a klubfoglalkozasokon, kiilondsen az iinnepi
el6késziiletek idején (Karacsony, Husvét). Nagy sikere van a kézmiives foglalkozasoknak.

e Tapszer
Az anyagi problémakkal kiizdé csalddok szdmdra az Onkorményzat dontése alapjan, a
gyermek héziorvosok javaslatdra a raszorulok részére havi rendszerességgel Milupa 2
csecsemoétapszert osztunk, amely 6 hénapos kortél 2 éves korig adhaté.

¢ Adomanyok kozvetitése
Szolgalatunk a Vordskereszt V. keriileti Szervezetének jovoltabol mér tobb éve, évente tGbb
alkalommal tartés élelmiszer csomagot kozvetit ki a raszoruldék szaméra. Az Onkormanyt
palyézaténak készonhetden, a Voroskereszt jovoltabol intézménytinkkel kapcsolatban 4116 csaladok
ebéddel egybekotott csaladi napon vehetett részt évente egy alkalommal.

e Csaladi nap
Immaéron t6bb mint 10 éve, minden év nyaran lehet6sége adodik az Onkorményzat
tamogatasaval szamos V. keriileti csaladnak eljutnia a Palatinus Gyogy, -Strand- és Hullamfiirdébe.
Minden évben nagy 6rémmel fogadjak iigyfeleink ezt a programunkat, mert korlatozott anyagi
lehet6ségeik nem teszik lehetévé az itt résztvevd csaladoknak a nyaralési lehet6séget.

e Unnepeink
Intézménytink a velink kapcsolatban 4ll6 csaladokat, egyediilallokat husvétkor és
karécsonykor élelmiszer tartalmu ajandékcsomaggal lepi meg.
A szolgalatunk altal gondozott gyermekek részére mar tébb éve Mikulés-tinnepséget szerveziink az
»Aranytizben”, ahol szinvonalas miisort kovetéen mikulds csomaggal ajandékozzuk meg a
meghivott gyermekeket.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellaté szakmai egység
Illetékességi teriilet

A jarasszekhely telepiilésen — fovarosi keriiletek 6nalld jarasok - miikodé gyermekjoléti szolgalat
gyermekjoléti kozpontnak mindsiil.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

A gyermekek csalddban valé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében, igényeiknek és szitkségleteiknek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat biztositunk. A kézpont feladatellatas soran a hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat és a jogszabalyban meghatarozott specialis feladatokat
latja el.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsigi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenység keretében a kdzpont esetmenedzsere:

¢ kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozési helyére vagy annak megvéltoztatiséra, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartaséara és megsziintetésére,

e egylittmikodik a péartfogé feliigyeldi szolgalattal és a megeldzé pértfogéd feliigyelvel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

* acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
¢s végez — az otthont nyujt ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz§ intézménnyel egyiittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziil és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitiséhoz,

* utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocilis segitdmunkat
koordindl és végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A gondozasi tevékenység tipusa

Az egyéni esetkezelés szolgdlatunk alapveté munkaeszkdze. A csalddgondozasi gyakorlatban
problémamegoldé modellt hasznéljunk. Az egyéni esetkezelés soran célunk az egyénben rejlé erdk
¢s a tarsadalmi segité formak mobilizalasa.

A védelembe vétel csak a Csaldd- és Gyermekjoléti kozpont javaslaténak figyelembevételével,
tovabba térgyaldsos eljaras keretében (melyen illetékes esetmenedzser is részt vesz) alkalmazhaté
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés.

Az onkéntes egyiittmiikddés hianya esetén csak akkor vehetd védelembe a gyermek, ha egyébkeént a
veszélyeztetettség ténye is fennall.

Az ideiglenes hatilyu elhelyezés és a nevelésbe vétel célja a gyermek szamara helyettesit®
védelem biztositasa. A gyermekjoléti kdzpont feladata, a sziilét — egyiittmiikodés esetén - képessé
tenni a gyermek hazagondozasara.

Az utégondozas célja, hogy az dtmeneti vagy tartds nevelés megsziinését kovetben elosegitse a
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gyermek csaladi kornyezetbe vald visszailleszkedését. Ezt a tevékenységet a Gyamhivatal

felkérésére, az esettel kapcsolatban 4alld, szakellatasban dolgozé szakemberekkel szorosan
egyuttmikodve valdsitjuk meg.

Egyiittmiikodés a szakellatas intézményeivel

A Fovarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (TEGYESZ) és
intézményeivel a jogszabalyokban eldirt esetekben miikddtiink egyiitt.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a csaladbdl kiemelt gyermek gondozasi helyével tartjuk a
kapcsolatot, valamint a csaladgondozasi stratégia mentén igyeksziink rovid idén beliil elharitani a
kiemelést okozd veszélyeztetd koriilményt.

Nevelésbe vétel esetén a tervezési megbesz€lést megel6zéen a szakértOkkel egyiittmilkédve, a
csaladgondozés sordn Osszegyllt informdacionkat, tapasztalatainkat megosztva igyeksziink a
gyermek szamara legmegfeleldbb megoldast megtalalni. Az nevelés soran a gyermekotthonnal vagy
a neveld sziilovel egytittmiikodve, kézosen kialakitott, dsszehangolt gondozasi-nevelési terv mentén
torténik a gyermek csaladba torténd visszagondozésa. 2014. évt6l jelent6s jogszabalyi valtozas,
hogy a 12 év alatti Gjonnan nevelésbe vett gyermekeket elsédlegesen neveldsziiloknél kell
elhelyezni. A nevelésbe vett gyermekek torvényes képviseletét az un. gyermekvédelmi gyamok
latjak el. A megvaltozott jogszabalyi koryezet figyelembe vételével szolgalatunk is részt vett a
Févarosi Gyermekvédelmi Szakszolgéalat és a Févarosi Keriileti Gyermekjoléti Szolgalatok koézti
egylittmikodési megallapodas kidolgozasaban.

Amennyiben a gyermek visszakeriil csaladjaba, ugy visszailleszkedését utdgondozas keretén beliil
segitjiik elo.

Egyiittmiikodési formak:
informéacidcsere
e esetmegbeszélések
e clhelyezési tanacskozas
e szakmai miihelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai
Pszicholégiai tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai megsegitést
biztosit a hozza fordul6 gyermekek és csaladjuk részére. Az ingyenesen biztositott szolgaltatéssal az
ugyfelek kapcsolatba keriilhetnek

e Onként

e acsaladsegit6 vagy az esetmenedzser ajanlasara

e hatdsagi kotelezés altal
A szolgaltatas elézetes egyeztetést kvetden folyamatosan biztositott intézményiinkben. A feladatot
az intézmény alkalmazasaban all6 szakpszichologus kolléga latja el.

Jogi tanacsadas

Intézménylink jogi kérdések értelmezésében jogi kérdések megvalaszolasaban jogi konfliktusok
kezelésében és rendezése érdekében nyujt jogi tanacsadast.

Feladatat heti rendszerességgel latja el elézetesen egyeztetett idGpontban.

A feladatot jogasz latja el megbizasi szerz6déssel
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Utcai és lakotelepi szocialis munka

A szolgéltatas célja:

* a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lto,
kall6dd, csellengd gyermek segitése,

* a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elésegitése,
szikség esetén 4atmeneti gondozdsinak vagy gyermekvédelmi  gondoskodasban
reszesitésének kezdeményezése, és

¢ agyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a
jéras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
egy¢b helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetéség szerint
bevonva a gyermek csal4djat is.

A szolgaltatés feladatai:

* aKklienskor felderitése- segitségre szoruldk felkutatésa, kortilményeik felmérése;
kapcsolatfelvétel, artalomcsokkentd stratégigk, segitség és szolgaltatasok nyWjtasa;
ligyintézés- kapcsolatfelvétel az illetékes szervekkel, intézményekkel, kozvetités;
egyeni esetkezelés - egyéni beszélgetések;
szakmai stdbmegbeszélés, esetmegbeszélés.

A megkeresés lakossagi, intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozd szervezetek
bejelentései alapjan is torténik. Célunk a csellengd, kall6do fiatalok tevékenységeinek megismerése.
A felderités tartalmazza az érintettek igényeinek felmérését, tovabba a tarsintézményekkel valo
folyamatos kapcsolattartést.

Kapcsolattartasi iigyelet

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 7/B. § alapjén a szolgéltatas alapvetd célja a gyermeki jog
biztositdsa. A gyermeki jogokrol sz616 ENSZ Egyezmény 9/3. pontja alapjan a sziiljét6l elszakadt
gyermeknek joga van rendszeres, kozvetlen, €16 kapcsolatot tartania a t6le kiilon é16 sziil6jével is.

A kapcsolatiigyelet célja, hogy semleges nyugodt kornyezetet biztositson a gyermek(ek) és a kiilon
¢l0 sziilé/hozzatartoz6 szamara a talalkozasra, egyiittlétre, meghatérozott idépontban €s
id6tartamban, szitkség szerint gyermekvédelmi szakember jelenlétében.

A kapcsolattartdst megelézoen a felek intézményi megallapodast kotnek és megismerkednek a
kapcsolattartas kiilon hazirendjével.

A kapcsolattartési tigyeletet az alabbi idépontokban biztositjuk: hétfo, szerda 15.00-18.00 oréig.

Mediacio

A vitarendezés egyik lehetséges modszere, amely soran a felek egy semleges harmadik fél a
mediator bevonasaval probalnak sajat maguk megoldast taldlni konfliktusukra. A medidcids
folyamatban az ltala alkalmazott specialis modszerek segitségével segiti a konfliktus tisztizasat,
kozeliti a felek allaspontjat €s el6segiti a mindkét fél szamara kedvezd megallapodas megsziiletését.
A megdllapodast a targyalds végén irdsban rogziti. Intézményiinkben ezt a feladatot képzett
mediator végzi, akihez csaladi konfliktusok esetén lehet fordulni.

Belvdros-Lipotvdros Budapest V. keriilet Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szakmai Program

33



Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben azonnali
segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtadsa. A kdzpont a készenléti szolgalatot egy allanddan
hivhato kozismert telefonszam biztositdsaval szervezte meg ugy, hogy a készenlétben 1évo
munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.
A specidlis szolgéltatast a szakmai egység kijellt munkatars id6szakos valtasban biztositjak. Fontos
feladat a lakossdg médidn keresztlil torténd rendszeres t4jékoztatdsa, a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérol, céljardl, feladatarol (TV, helyi Gjsag, szordlap stb.).
A készenléti szolgalat miikodését a kozpont a kovetkezOképpen dokumentalja: az aktudlisan kijelolt
munkatérs egy erre kialakitott naploban vezeti a készenlét id6tartamat, a hivé személy és az érintett
gyermek azonositdsdhoz sziikséges adatokat és a krizishelyzet okat. Ezt kévet6en rogziti a
segitségnytjtds modjat, a megtett intézkedéseket, a segitségnyujtasba bevont szakembereket,
szervezeteket.
Koézpontunk a

+36/30/476-3015
krizis telefonszamon nyujt segitséget munkaidén kiviil, hétvégén és iinnepnapokon is.

Csaladkonzultacio, csaladterapia

A csaladterapia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csaladi problémakat, csaladon beliili
miikodési zavarokat a csaladi kapcsolatrendszeren keresztiil kozeliti meg és probélja kiigazitani.
Modszerében sokkal inkabb a jelenre fokuszal, mint mas pszichoterapidk, ugyanakkor foglalkozik a
multbeli torténések, kommunikacids és kapcsolati mintdk hatasaval is, mellyel hosszabb tavu,
mélyebb szintli eredményeket lehet elérni.

A feladatellatas médja:

Megbizasi jogviszony keretében, elézetes idOpont egyeztetés alapjan. Csaladsegitdé vagy
esetmenedzser javaslata alapjan el6zetes konzultacio is megvaldsul a szakemberek kozt.

A feladatellatas heti rendszerességgel, illetve sziikség esetén.

Ovodai és iskolai segité tevékenység

2018 szeptember 01-t61 keriilt sor az 6vodai iskolai segité tevékenység bevezetésére a
koznevelési intézményeinkben. Ez az 1j ellatasi forma, azért keriilt bevezetésre, mert az utobbi
évtizedekben jelent6sen megnétt a kiilonbozé problémakkal kiizdd gyermekek szdma. Ezen
helyzet kezelésére a veszélyeztetettségek megel6zése és a koznevelési intézmények A4ltal
biztositott szocidlis tdmogatdsok kiegészitésére jott létre a szocidlis segitd tevékenység. A
feladatellatas alapjat a 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) és a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények és személyek szakmai feladatairdl és mikodési
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet nyujtja.
NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds célja a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyUjtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe €s oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikkséges kompetenciai fejlesztésében,
e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolddéd
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lehet6ségei kibontakozésaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint a
csaladot érintd nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1€vo
konfliktus feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

e ajelzérendszer miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt
érint6 gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjusdgvédelmi feleldssel egylittmiikodésben latja el.

Az 6vodai és iskolai segité egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat végez, valamint
gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Fontos megjegyezni, hogy ezt a tevékenységet az
Osszes keriileti koznevelési intézménybe jaré gyermeknek biztositani kell, melynek nagyobbik
része nem belvérosi tartézkodasi hellyel rendelkezik. Erdekesség, hogy a kozel 7000 fos 6vodas
és iskolds nagyjabol duplaja belvarosi gyerekek szdmanak. A belvarosi kdzépiskoldkba jard
didkok kozott, alig taldlunk keriileti gyermeket, mig a keriileti 6voddkba az itt él6 csalddok
gyermekei jarnak dontd tobbségébe. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a helyi kézintézményeken kiviil
mas telepiilésen miik6dd intézményekkel is egyiitt kell miikédniink. Mivel az esetkonferencidkon
és szakmakozi megbeszéléseken tual hatdsagi targyaldsokon is részt kell venni a szociélis
segitdnek, sokszor mas telepiilésen is meg kell jelenni. Csoportunk tagjai Kabitoszer Egyeztetd
Forummal is aktivan egyiittmiik6dnek.

Az oOvodai és iskolai segitdé tevékenységet az Onkorményzat &ltal fenntartott csalad és
gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasok keretében kotelezd jelleggel biztositjak. Ezt a fajta
szolgaltatast, egyiittmiik6dési megallapodas keretében biztositja intézményiink, ami a koznevelési
intézménnyel és annak fenntartdjaval kottetett irasbeli megéllapodas alapjan torténik.
Keriiletiinkben 18 kézintézmény mikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett jelzérendszer miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont egyik szakmai eszkoze a jelzOrendszer megerdsitése céljabol
altala tartott szakmakozi megbeszélés a gyermekvédelem teriiletén érintett szervezetekkel,
amelynek célja a szakemberekkel val6 egyiittmiik6dés erdsitése, az informacio aramlas elGsegitése,
a jelzOrendszeri tagok tevékenységének 6sszehangoldsanak érdekében.
A gyermekjoléti kozpont olyan észlelo- és jelzdrendszert miikddtet, amely lehet6vé teszi a
keriiletben €16 gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.
A jelzérendszer tagjai

e az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

e a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegité szolgalat, a
csaladsegitd kozpont,
a kdznevelési intézmények,
a rendorség,
az ligyészség,
a birosag,
a partfogo6 feliigyel6i szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
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e atarsadalmi szervezetek, egyhéazak, alapitvanyok,
e amunkaiigyi hatdsag.

Mindezek az intézmények, hatdsagok a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé feladatot 1atnak el
- a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatérozott alaptevékenység keretében.
Kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, valamint
hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek béantalmazésa, illetve stilyos elhanyagoldsa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyezteté ok fenndlldsa, tovabba a gyermek onmaga 4ltal el8idézett sulyos
veszélyeztetd magatartisa esetén. A gyermekjoléti szolgalat 2014. marcius 15-t6] a gyermekek
bantalmazdsa és elhanyagoldsa targyaban kiildott jelzéseket zartan kezeli a jogszabalyi
véltozasoknak megfelelSen.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely é&llampolgér és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti kozpont az észleld- és jelz6rendszer részét képezd, a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsoldd6 feladatot ellatdo személyek és intézmények barmely gyermek vesz€lyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a
veszelyeztetettség megsziintetése érdekében. A gyermekjoléti kozpont az intézkedésérél tajékoztatja
a jelzést tevot.

Szakmai kapcsolatok a kozoktatasi intézményekkel

Amennyiben pedagdgiai eszkdzokkel nem sikeriil a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, az
oktatasi, nevelési intézmények jelzéssel élnek a gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzérendszeri
egylittmiikodés szorosabba és konstruktivabba tétele érdekében minden keriiletiinkben miikodd
ovodaval és 4ltaldnos iskolaval, havi rendszerességgel kozvetleniil, személyesen tartanak
kapcsolatot munkatérsaink. Az ebben a formaban Iétrehozott egyiittmiikdés tartalma az intézmény
igényei szerint valtozhat. Az egyiittmikodés formai: a csaladgondozok sziili, valamint
neveldtestiileti értekezleteken vesznek részt, fogaddérakat tartanak gyerekeknek, sziilSknek,
pedagogusoknak, és rendszeresen konzultdlnak iskola-pszichologussal, pedagdgusokkal, valamint
gyermekvédelmi feleldsokkel. Kozos esetmegbeszéld, esetfeldolgozé csoportokat is szerveziink.

A gyermekes csaladok rossz szocialis helyzete miatt a csaladokban a gyermeknevelésrél a hangsuly
attevodott a pénzkeresetre. Az oktatasi intézményekbdl jott jelzések egy része, a nehéz szocialis
helyzetben 1év6 csaladok gyermekeivel kapcsolatosak, amelyekben sokszor panaszként
fogalmazodik meg a gyerekek devians viselkedése és tanulasi problémai. Ezekben az esetekben a
sziilé egylittmiikddésének hianyat észlelhetjiik, illetve a szl ellenséges viszonyat az évodaval,
iskolaval szemben. Gyakori, hogy mire a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozoja elkezdi a
csaladdal valé munkat, a gyermek-sziilé-iskola kapcsolata megromlik. Ilyenkor a csaladgondozd
személyiségén, képzettségén, konfliktuskezeld képességén nagyban mulik a probléma
rendezhetdsége.

Egytittmik6dési formak:
e esetmegbeszélés
e szakmakozi megbeszélések
e ko6z0s csaladlatogatasok
e intézményi kapcsolattartas
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Szaktanacsadéi és szenvedélybeteg segito tevékenység

Az iskolak szamara az elmult évek pozitiv tapasztalatai alapjan minden iskoldban megszerveztiik
drog-és szenvedélybeteg prevencios célzati tajékoztatdé el6adédsainkat szenvedélybeteg segitd
szakember bevondsaval, amit nagy érdeklddéssel fogadtak a tanulok, pedagdgusok és sziilok
egyarant.

Korrepetalas

Minden tanév folyaman és a nyari sziinetben is folyamatosan korrepetalasi lehetdséget
biztositottunk a raszorult tanulok szamara, akik mindannyian a p6tvizsgéan sikeresen teljesitettek.

Szakmai kapcsolatok a védéndkkel, haziorvosokkal és hazi gyermekorvosokkal

Kiemelten fontos a védoéndi haldzattal vald egyiittmiikodés, hiszen 6k azok, akik a legkorabban
talalkoznak a csaladokkal.

Munkajuk hasonlésdga mellett az egyik leglényegesebb kiilonb6z6séget a csaladdal valo
kapcsolatfelvétel és a csaladban vald jelenlét jelenti. A védond elsdsorban egészségiigyi prevencios
és gondozdi tevékenységet végez, és minden kisgyermekes csalad életében természetes médon van
jelen. Jelenléte a csaladban nem stigmatizal, hiszen nem kifejezetten a veszélyeztetettséghez
kapcsolddik. Legtobb esetben a gyermek sziiletése eltt megismeri a csaladot, a sziikebb, tagabb
koérnyezetet, amelybe a gyermek érkezik. A gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdja azonban a
veszélyeztetettség valamely fokardl szolo jelzés sordn 1€p be a csaladba. Sokszor hosszabb idére
van sziikség ahhoz, hogy a csalad bizalmat megnyerje, segitd szerepét és a vele val6 egylittmiikodés
kotelezettségét el tudja fogadtatni.

Mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy az orvosokkal is olyan kozvetlen napi kapcsolatot alakitsunk
ki, mint a véd6ndi szolgalattal.

A Gyermekjoléti k6zpont munkatarsai sokszor keriilnek olyan helyzetbe, hogy az egészségiigyi
intézmények munkatarsainak szakvéleménye nélkiil nem tudnak/tudnanak kompetens dontéseket
hozni.

A szolgélat szdmdra a pontos problémamegfogalmazas teremt lehetdséget a minél gyorsabb és
hatékonyabb esetkezelésre. Az esetvezetés soran pedig a jelzéssel €l6 szakemberek addigi
munkajanak ismerete elengedhetetlen a tovabbi kozos esetmunka alakitasa szempontjabol.

Egytittmik6dési formak:
e informacidcsere
e ecsetmegbeszélés
e kOz0s csaladlatogatas

Szakmai kapcsolatok a rendérséggel és a birésagokkal

Az évek soran térekedtiink arra, hogy minél szorosabb és gordiilékenyebb egytittmiikodés alakuljon
ki a Kozpont és a keriileti kapitanysag kozott. A renddrség kollégai rendszeresen részt vesznek
jelzérendszeri megbeszéléseken, annak érdekében, hogy minél vildgosabban atlassdk a kozos
klienseink problémainak szegmenseit.

A rendbrség jelzéssel €l szolgalatunk felé kiskortak 4ltal vagy sérelmére elkovetett
biincselekmények elkdvetése, bantalmazas, illetve szabélysértési ligyekben egyuttal kéri hatékony
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kozremikodésiinket a cselekményekhez vezeté probléméak okanak feltardsdban és azok
megoldasaban.

Egytittmiikodési formak:
e informacidcsere
e esetmegbeszélések

Szakmai kapcsolatok a biolesédékkel

Nagyon nagy szerepe van a bolcsddének az elsddleges prevencié szempontjabol. A legt6bb
gyermek €lete kezdeti legfontosabb éveit ebben az intézménytipusban tolti el. Ezekben az években
alakulnak ki az énkép és a szocializacié alapjai, ami meghatarozo a gyermek késobbi életére.
A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy e két szolgélat egyittmiikddése jo.
Egytittm{ikodési formak:

e informécidcsere

e csetmegbeszélések

e kOz0s csaladlatogatas

Szakmai kapcsolatok a civil szervetekkel és egyhazakkal

Az intézmény szolgaltato arculatdnak kiépitése kapcsan kiemelt célnak tartjuk a civil és az egyhazi
szervezetekkel valo egytittmiikodést. Ennek keretében Szolgalatunk példaul a Segitd Kezek az
Aktiv Evekért Kézhasznt Nonprofit Kft. - Belvarosi Ko6zosségi Térrel, Maltai Szeretetszolgalattal,
az Oltalom Karitativ Egyesiilettel, az Ertelmi Fogyatékosok és Segiték Orszagos Szervezetével,
Motivaci6 Alapitvannyal, a Voroskereszt V. keriileti szervezetével, a Féliton Alapitvannyal, a
Ko6zosségi Szolgaltatasok Alapitvanyaval, a Katolikus Karitdsz REV Szenvedélybetegeket Segit6d
Szolgdlataval, a keriileti Segit6 Szeretet Karitasz Csoporttal dolgozik egyiitt egy-egy eset kapcsan.
Intézményiink nyitott més civil és egyhazi szervezetekkel val6 kapcsolat kiépitésére is.
Egytittmik6dési formak:

e informaciocsere

e csetmegbeszélések

e szakmai mihelyek

Szakmai kapcsolat a felsdoktatassal

Fontos feladatunknak tartjuk a jové szakembereinek képzését. Ezért tobb felséoktatasi
intézménnyel kotottiink egylittmiikodési megdllapodéast. Ennek keretében tobb hallgaté részt
vehet intézménylinknél gyakorlaton.

Szakmai kapcsolat az dtmeneti gondozast végzé intézményekkel

2013-t6] a gyermekek atmeneti gondozasara a Jozsefvarosi Gyermekjoléti Szolgélat Gyermekek
Atmeneti Otthondval mitkodiink egylitt. Az otthon dtmenetileg nyujt bentlakasos elhelyezést 0 és 18
cves kor kozotti gyermekek szaméara. Gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését eldsegitd, az életkordnak, egészségi éllapotanak &s egyéb sziikségleteinek megfeleld
ctkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatasarol, mentélhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasardl,
nevelésérdl, lakhatasarol. Az ellatas igénybevétele nkéntes, a sziild kérésére torténik téritési dij
megfizetése mellett. Az igénybevételt indokolé veszélyeztetd koriilmény elhdritasa érdekében az
otthon, valamint szolgalatunk munkatarsai kozdsen kialakitott gondozasi stratégia mentén
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tamogatjak a csaladot a probléma megoldasa érdekében.

Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatast a 209/2018. (IX.20.) B-L.O.h. alapjan az S.0.S. Krizis
Alapitvany fenntartisdban 1év6 Csaladok Atmeneti Otthonai biztositjdk ellatdsi szerzédés
keretében.
A csaladok atmeneti otthonaira vonatkoz6 jogszabalyok pontosan meghatarozzék az elhelyezés
feltételeit, kereteit, a raszorul6 csaladok egytittmiikodésének kotelezettségét.
A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran
e befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis €s csaladi krizis miatt otthontalanna
vélt, tovabba védelmet kereso sziildt és gyermekét,
e befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anydkat, illetve a
szlilészetrdl kikerlild anyéat €s gyermekét,
e biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt

szileit,

e segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e Dbiztositja a sziild6 szdméara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

e asziiléknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

e kozremiikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylittmikddve - az atmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.

o Az ellatast igénybe vevd csaladok - a jogszabalyba el6irtak alapjan - 12 hénapot tolthetnek
az otthonban, amely id6szak kizardlag egyszer 6 honappal hosszabbithaté meg.

Nyilvantartasi rendszer

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 1. §-a eléirja a Magyar Allamkincstar
egységes adatbazisaba torténd adatszolgaltatast.

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrol,
tovabba az adatkezelési tevékenységekrdl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének 30. cikke alapjan.

A nyilvantartas célja

e Az Szt. 20/C. §-a, valamint a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a szolgaltatasok
finanszirozésénak ellenérzése €s a parhuzamos ellatasok kiszlirése érdekében sziikség volt
egy olyan nyilvantartdsi rendszer kialakitisara, amely tartalmazza mind az adott napon,
adott szolgaltatast igénybe vevd legfontosabb adatait, mind a gyermek, ellatott altal igénybe
vett szolgéltatasokat, ellatasokat. A rendszer tartalmazza tovabba az igénybe vevok

e Téarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehetévé teszi az egyes szolgaltatasok,
ellatasok igénybe vevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok igénybe vevokhdz
vald hozzarendelését. Az orszagos nyilvantartas részét képezi a Gyvt. 137. § (3a) bekezdése
szerinti intézményi nyilvantartds, valamint az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési
rendszer, valamint a szolgéltatdsok igénybe vevdinek az Szt. 20/C. §-aban, illetve a Gyvt.
139.§ (2) bekezdésében meghatarozott adatair6l vezetett kozponti elektronikus
nyilvantartasi rendszer (igénybe vevoi nyilvantartas).
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e nyilvantarts, melyhez az adatokat a fenntartok &ltal megbizott — a fokozott adatvédelmi Az
Uj koézponti elektronikus nyilvantartisi rendszer a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatdsok igénybe vevdirdl (a tovabbiakban: igénybe vevéi
nyilvantartés) egy napi szinten vezetett kovetelmények teljesitése érdekében — tigyfélkapu
jogosultsaggal rendelkez6 személyek szolgaltatjak.

* Az igénybe vevdi nyilvantartasba az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybe vevdvel,
illetve a szolgaltatdssal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kdvetden az igénybe vevéi
nyilvéntartéas elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrél, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kitelezettséget az adott napot
kovetd munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

2016. januar 1-t61 a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok digitélis tigykezelése a csaladsegitd.net
elnevezésli program hasznélataval valosul meg.

IIL.8. Az Idéskoriak Gondozohazanak célja, feladata

Belvéros-Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata az 4llamhéztartasrél sz616 2011.
evi CXCV. térvény szerint eldirt tartalmi kovetelményeinek megfeleléen médositott Alapité Okirata
szerint miik6dik intézményiink, mint szakositott ellatas.

Feladata atmeneti elhelyezést biztosito ellatas, mely a miikddési engedély, illetve a tanusitvany
szerint 15 férbhellyel rendelkezik.
A miikodési engedély tipusa hatdrozatlan ideji.

A szolgaltatasok célja a jogszabalyoknak és a helyi igényeknek megfelelé szocialis ellatorendszer
miikodtetése, ezen beliil:

- a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése,

- szocidlis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutas és

- a szolgaltatasok szakmai szinvonaldnak fejlesztése.

Ha az életkoruk, egészségi llapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrél az
alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, az 4llapotuknak és helyzetiiknek megfelels
szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.

Az idések gondozohdzdba azok az idéskoruak, valamint 18. életéviiket betsltstt személyek vehetdk
fel, akik egészségi és/vagy szocidlis okokbol iddlegesen segitséggel képesek csak Onmagukrol
gondoskodni €s ellatdsukat intézményi keretek kozott lehet/sziikséges biztositani.

A gondozohdzban Onellatasra részben képes, rendszeres gyégyintézeti kezelést nem igényl6
szemé€lyek részére napi 24 draban feliigyeletet, 4polast-gondozast biztositunk.

A tarsintézményekkel valo egyiittmiik6dés személyesen, ill. a kommunikacié eszkozein keresztiil
torténik.

Miikodési és targyi feltételek

A Gondozéhaz iizemeltetése megszakitds nélkiilli munkarendben torténik. A gondozok
miiszakbeosztasa 12 6ras, 7.00 - 19.00 6raig és 19.00 — 7.00 6raig tart.

A beosztast egy honapra el6re készitjiik el a targyhénapot megel6z3 héten, a dolgozok igényeit
lehet6ség szerint figyelembe véve.

A kabitészer és pszichotrop anyagokat tartalmazé gyégyszerek kezelésére, nyilvantartasara és

tarolasara a Gydgyszer- és kabitoszer kezelési Szabélyzat elbirasai az iranyadok, osszhangban a
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kébitoszerekkel és pszichotrép anyagokkal, valamint az @j pszichoaktiv anyagokkal végezhetd
tevékenységekrl, valamint ezen anyagok jegyzékre vételérdl és jegyzékeinek modositasardl sz016
66/2012. (IV. 2.) Korm. rendeletben foglaltakkal.

Targyi feltételek

Az intézmény részben akadalymentesitett. A folyamatos fiités és meleg-vizszolgaltatas biztositott.
A gondoz6hézi textilidk és ruhazat tisztitdsat, mosasat a gondozohdz mosoddja végzi.
LakoOszobak szdma: 5 szoba

Ko6z6sségi célokat szolgald helységek megnevezése:

Tarsalgo

Etkez

2 zuhanyz6 mosdoval, 1 kiilén mosdé

Személyzeti 61t6z6, zuhanyzoval és mosdoval

Orvosi szoba

Ellatottak kore

Belvaros- Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet, illetve szabad kapacitas esetén Budapest F6varos
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, rendelkezd
egészségileg és/vagy szocidlisan raszorulé személyek, akik ellatasa az alapszolgaltatasok keretein
beliil nem biztosithaté. Az dtmeneti gondozohazban 15 f6 az engedélyezett férdhely.

Az ellatando célcsoport jellemzoi
Intézményiinket foleg idds, beteg emberek veszik igénybe.

A népesség kor, nem, illetve téritési dij szerinti bontésa a kovetkez8képpen alakult: (2022-ben)

65-69-ig
70-74-ig
Férfi 75-79
80-89-ig
90-t61

40-59-ig
60-64-ig
65-69-ig
No 70-74-ig
75-79-1g
80-89-ig
90-t61

A == (=] (=) =] ] [a] e} fe)

Osszesen

Téritési dijat fizet 15

Téritési dijat nem fizet 0
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Az Idékoraak Gondoz6hazanak gondozasi feladatainak Jjellege, tartalma

A gondozoéhazban mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas torténik.
A mentélhigiénés ellatas keretében a kovetkezd feladatok megvalositasara toreksziink:
e személyre szabott banadsmod,
* Kkonfliktushelyzetek kialakulasdénak megel6zése érdekében egyéni- és csoportos
megbeszélés,
szabadid6 kulturalt eltsltése
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasahoz vald segités
gondozasi tervek megvaldsitasa,
hitélet gyakorlasahoz valé hozzasegités,
intézményen beliili tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és miikodtetésének biztositasa,
aktivitast segit6 fizikai tevékenységek lehetéségének megteremtése,
szellemi- és szérakoztatd tevékenységek biztositisa
e rendezvények, linnepségek szervezése.
Ezen feladatokat egyéni gondozéasi anamnézisben, egyeni gondozasi tervben és gondozasi lapon
rogzitjiik a kévetkez6é moédon:
* azellatott személy fizikai-, mentélis 4llapotanak helyzete,
e allapot javulds, illetve megérzés érdekében sziikséges feladatok id6beli iitemezése,
 azellatott részére torténé segitségnyujtas egyéb elemei,
o eredményértékelés, illetve ellenérzés.

Az ellatas igénybevételének médja

A gondozéhazi felvételre vonatkozé bejelentést széban vagy irasban megteheti a kérelmezo, a
hozzétartozé, hazi orvos vagy mas olyan személy, aki az adott személy egészségi allapotat,
koriilményeit olyannak itéli meg, hogy az &nellatdsban segitséget, illetve allando feliigyeletet
igényel.

A gondozéhazi ellatds igénybevétele onkéntes az ellatast igényls, illetve tdrvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet —az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve-a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvSképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy
— ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozta,- 5nalléan terjesztheti eld.

A kérelem mellé csatolni sziikséges az ellatast igénybe vevl jévedelem nyilatkozatat (mentesiil a
nyilatkozat tétel alol az az ellatott, aki véllalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését) és egészségi allapotéra vonatkozoé orvosi szakvéleményt.

Elégondozas folyamata:

Az elégondozés egy alkalommal torténik, melynek szitkségességét az indokolja, hogy a bekeriils
egeszségligyi-, fizikai- és mentélis allapotat is felmérjiik, illetve megfigyeljiik kornyezetében
torténd viselkedését, szokasrend;jét.

Az intézménybe torténd felvételrdl a Gondozohaz vezetGjének javaslatdra az intézmény vezetdje
dont.

Soron kiviili elhelyezés médja

Soron kiviili elhelyezésrdl kell gondoskodni, ha a kérelmezé egeészségligyi és szocidlis helyzete ezt
indokolja.
A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni.
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Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:
e Onmaga elltasara képtelen, és nincs olyan hozzétartozoja, aki ellatasarol gondoskodna és az
cllatésa més egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasival sem oldhaté meg,
A haziorvos, kezel8orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt, ha
e a szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé, vagy/és
e kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, €s
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4ll6 tires férShelyekre lehet
biztositani. A 9/1999. (XI. 24.) SzCSM rendelet 15-16 §-a alapjan jarunk el.

Vorods kod kiadasaval osszefiiggo feladatok

A vords kéd figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast nywjtd szocidlis intézmények, a
fenntarté tipusatol, ellatasi teriilettél, az altaluk ellatott célcsoporttol €s a rendelkezésre allo tres
férohelyté] fiiggetleniil a regionalis diszpécserszolgalaton keresztiil fogadjak azokat az utcén €16
személyeket, akiknek az elhelyezése hajléktalan ellatd intézményben nem megoldhato.

A Gondozbdhaz vezetdje

e megvizsgalja, hogy milyen lehetéségek vannak az intézményben hajléktalan emberek
fogadaséara az esetleges voros kod figyelmeztetés ideje alatt.

e kijel5li a munkatarsak koziil a kapcsolattartot, akit a regionalis diszpécserszolgalat kereshet
a voros koddal kapesolatos tigyekben, és aki felelds a vords kod ideje alatti feladatok
ellatasaban.
minden évben méjus 15-ig és oktober 15-ig felé jelzi a sziikséges informacidkat.
az intézmény dolgozoéit és az ellatottakat eldzetesen tajékoztatja a voros kod ideje alatti
teendokrol, tudnivalokrol.

o A vords kod ideje alatt az tigyfél megérkezését kovetden errdl visszajelez a
diszpécserszolgalatnak, sziikség szerint ételt és italt biztosit az ligyfélnek.

Gondozdhaz altal nyujtott szolgaltatasok

e 24 6ras gondozas, feliigyelet biztositasa teljes ellatdssal (személyi higiéné biztositasa,
étkezés- folyadékbevitel segitése, hely-, helyzetvaltoztatas segitése stb.)

o alapgydgyszer listan szerepld készitmények téritésmentes biztositasa az ellatottak részére. A
Gondozohaz az ellatottak szdmara sziikséges test tavoli gydgyaszati segédeszkozoket a
raktaron levé készlet erejéig, illetve az részben akadaly-mentesitett kornyezetet biztositja.

e az intézmény orvosa heti 8 6rdban nyomon koveti az ellatdsban részesiilok egészségi
allapotanak valtozasat, biztositja az egészségiigyi tandcsadast, felvilagositast, sziirést. Az
ellatast igénybe vevd részére biztositia a gyodgyszerrendelést, sziikség esetén az
egészségiigyi szakellatasba torténd beutalst.

o Pszichiater szakorvos figyelemmel kiséri, felismeri a lakok pszichés allapotdnak valtozasait,
segiti a felmeriil$ fesziiltségek, szorongd, depressziv érzések egyéni beszélgetésekkel valo
oldasat.
egyéb egészségiigyi, szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutas biztositasa

o ligyintézésben segédkezés, egyéni esetkezelés, a gondozohazi tartézkodast kdvetben az
ellatas megszervezése

e mentalis ellatas
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o koz0sségi, szabadidds programok szervezése

* 0Onallosag fenntartasat, fejlesztését segitd foglalkozasok szervezése (beszélgetds csoportok a
mentélis hanyatldss megel8zésére, késleltetésére), a sziikségleteknek megfeleléen mas
szakemberek bevonasa az ellatdsba (pl. gydgytorna foglalkozas)

e hitélet gyakorlas feltételeinek biztositdsa (havi egy alkalommal katolikus pap felkeresi
lakéinkat)

o clhaldlozés esetén az elhunyt eltemettetésével kapcsolatos feladatok végzése

* cgyéb téritésmentes szolgaltatas: pedikiir (heti 1 alkalommal), fodrasz (kéthetente 1
alkalommal) igénybevételének lehetdsége

Gondozisi feladatok iigymenete és sziikséges dokumentumai

Az ellatast igénybe vevs bekoltdzésekor az 4polasi anamnézisben a gondozd felméri az ellatott
problémait, gondozési sziikségleteit, mely alapjan késziil el a gondozési terv, mely az adott
problémék megoldasara vonatkozé célkitlizéseket, az ellatas moédjat, a bevonandé szakemberek
korét tartalmazza.

A gondozohazban az ellatottakkal kapcsolatos esemeényekrdl, torténésekrdl, az elvégzett, illetve
elvégzendé tevékenységekrol a miiszakot 4tadd gondozé irasban-, az 4tado és esemeény naploban- és
szoban tdjékoztatja a miiszakot atvevd gondozot.

A gondozdhazi lakdk gyogyszerelését a felvételi kérelemhez csatolt — hazi, illetve kezeld orvos altal
kitoltott ,,B” lap alapjan elkészitett gyogyszerelSlaprol a gyogyszereléssel megbizott gondozé végzi.
A gybgyszereldlapot minden esetben az intézmény orvosa ellendriz, alairdsaval, lepecsételve
jovéhagy. Az ellatottak részére a Gondozéhiz - az intézmény orvosa éltal osszeallitott —
alapgydgyszer-készletet téritésmentesen biztosit. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rend) Az adott lako részére
téritésmentesen, illetve téritéssel biztositott gyégyszerek korét az Egyéni gyogyszer felhasznalasi
nyilvantarté lapon rogzitiink (1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet 9.sz. melléklet). Az egészségiigyi
rendelkezések valtozdsa miatt, az intézmény orvosa 4ltal az adott gyogyszercsoportban, azonos
hatbanyag tartalmi gyogyszerek koziil a legolcsobb készitmény keriil felirdsra. Azon ellatottaknal,
akik ragaszkodnak a kezeld orvosuk &ltal koriabban javasolt, magasabb 4ru gyoégyszereikhez,
irasban nyilatkozniuk kell.

A téritési dij befizetése

A téritési dijat a bekoltozés napjatoél 1 honapra elére kell befizetni az intézmény elszamolasi
szamlajéra. Folyamatos bent tartézkodds esetén a téritési dijat a nyugdij megérkezése utani
munkanapon, szamla ellenében kell befizetni. Ha az adott hénapra fizetendd téritési dij Gsszege
kevesebb vagy t6bb az elére befizetett sszegnél, ugy a téritési dij korrekcidja a targyhot kovetden
elszamolasra kertil.

A személyi tritési dij az ellatast igénybe vevé nyugdija —jovedelme- alapjan keriil megallapitasra. a
mindenkor hatdlyos személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisokrdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz616 énkorményzati rendelet alapjan. Ha a gondozo6hézi ellatast az ellatott teljes hénapra
veszi igénybe, a hénap napjainak szématél fiiggetleniil, a megallapitott személyi (havi) téritési dijat
fizeti. Nem teljes hénap esetén a személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij —a havi
intézményi téritési dij a napi intézményi téritési dij harmincszorosa- és a gondozasi napok szdma
alapjan hatdrozzuk meg. Ha az ellatésra jogosult tartési vagy Oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartast €s gondozést szerz6désben vallald kételezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal azonos Ssszegi.

Az ellatast igénybe vevd kérhdzi (gyogyintézeti) ellatas tartamadra, illetve az intézményvezetd
engedélye alapjan a tavollét idejére maximum 2 honapig, a megallapitott személyi téritési dij 20%-
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4t kell fizetni, 2 honapot meghalad6 egészségiigyi ellatas idotartamara a megéllapitott személyi
téritési dij 40%-at kell fizetni, egyéb tavollét esetén 60%-at,

A téritési dijak befizetése a Téritési dij beszedésének folyamatleirdsa szerint, illetve a Pénz- s
Ertékkezelési Szabalyzatnak megfelelen torténik.

A gondozo6hazi ellitis megsziinésének esetei, feltételei
A gondozohézi ellatds megsziinik, illetve megsziintetésre kertil, ha:

- az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik,

- a jogosult elhalélozik,

- a megallapodas hatarozott idejének lejartakor,

- masik intézménybe vald elhelyezés indokolt,

- a hazi rend tartés megszegése esetén- az abban foglaltak szerint,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

A Gondozohaz szakmai vezetdje és a szocialis és mentalhigiénés munkatérs tajékozddik, hogy a
hazabocsatas biztonsagos koriilmények kozé torténik-e, a hozzatartozokkal, hazi orvosokkal, hazi
gondozokkal az ellatott érdekében felveszi a kapcsolatot.

Ha az ellatast igénybe vevét mas, személyes gondoskodast ny(jté intézményben el lehet latni, akkor
az 4j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatdsat valtozatlan feltételekkel
biztositjuk.

Adatkezelés, adatvédelem

A Gondozohéz vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi,
mely az alabbi adatokat tartalmazza:
e akérelmezd természetes személyazonosit6 adatait,
e akérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
e a kérelmez allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a
szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,
o akérelmezd cselekvoképességére vonatkozd adat,
e a kérelmezé torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozoja neve,
sziiletési neve, telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,
o akérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,
e soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és
e azegyszerisitett eldgondozas vagy az elégondozas lefolytatisénak idopontja.
Ha a Gondozohaz vezetSje kapacitds, illetve fér8hely hidnyaban a szolgiltatisra vonatkozo igényt
nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

A Gondozohdz vezetbje a szolgéltatdis megkezdésekor a nyilvantartdsban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

e az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

e az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének modja,
oka,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozd koriilmeényekre
vonatkozé adatok,

e a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a féréhely elfoglalasanak iddpontja,
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kozgyogyellatasban részesiil-e.
Tovabba:
e azintézményi ellatis megallapitasara, és megsziintetésére vonatkozd dontést,
* az intézményi ellatisra valé jogosultsig és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
* azintézményi ellatés igénybevételének és megsziinésének id6épontjat,
a teritesi dij fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozé adatokat.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapit6 szocilis hataskért gyakorld szervnek szolgaltathatd.

Az ellatott személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a
Gondozohaz vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvéantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL térvény az informdcids 6nrendelkezési
jogrol és az informAacidszabadsagrél vonatkozé torvény rendelkezései az iranyadok.

Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, valamint hozzitartozéja panasszal clhet, az ESZI intézményvezeténél vagy az

ellatottjogi képvisel6nél (a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult):

* az intézményi jogviszony megsértése, kiilonésen szemé€lyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén;

 azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosléasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon belill értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgaldsanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslésanak esetleges més modjaira is.

Az ellatott vagy hozzatartozéja, valamint az ellatottjogi képviselé panasszal élhet az intézmény
fenntart6janal, ha:

* apanaszkivizsgéldsdra jogosult nem intézkedik hataridében,

* intézkedésével nem értenek egyet.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Id8skortiak Gondozohédza az Egyesitett Szocislis Intézményen belil miikodd integralt
intézmény. A specidlis feladatb6l adédoan elsédleges kapcsolattartasunk az ellatottak
hozzétartozo6ival van.
Intézményi kapcsolattartas:

* egészségligyi ellatorendszer (hazi orvosok, kérhdzak, kérhazi szocidlis munkasok)
f6vérosi dnkormanyzatok gyamhivatalai
tartds bentlakédsos intézmények
Felvételt E16készité Csoport
hivatasos gondnokok.
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A felsorolt intézményekkel, illetve személyekkel az egyiittmiikodés szoban és irasban egyarant
mikodik. Az esetek tobbségében az ellatottak érdekében személyes megbeszélést, illetve
konzultaciét folytatunk. Ennek lebonyolitasa intézményiinkben, a tarsintézményben vagy az ellatott,
illetve hozzatartozoja lakasan torténik.

A munkatarsak folyamatos szakmai képzéseken vesznek részt. A tevékenységbdl addddan
negyedévente, - amennyiben sziikséges gyakrabban - szakmai team-megbeszélést tartanak.
Napi szinten torténik az el6z6 nap megvitatasa, illetve az aznapi teend6k megbeszélése.

IV. rész
Az Intézményre vonatkozo6 szakmai informaciok
IV.1. Falk Miksa utcai telephely

Alapellatasok:
o Koz0sségi ellatas pszichiatriai betegek részére

Dolgoz6i 1étszam €s munkakor:
1 f6 szakmai vezetd
2 6 kbz6sségi gondozo

Nyitvatartas:
hétf6t6l — péntekig 8 — 16 h-ig

IV.2. Balassi Balint utcai Idések Klubja

Alapellatasok:
o Etkeztetés
e Nappali ellatas — Idések Klubja (engedélyezett férdhely 12016)

Dolgozéi 1étszam és munkakor:

1 f6 nappali ellatas vezetd

1£6 szocialis munkatars

Fcsoport5 £6 gondozé

4 6 technikai dolgozé (ebbdl egy f6 marad a Falk Miksa utcai telephelyen, a takaritas elvégzése
miatt)

Nyitvatartas:
hétf6t6] — péntekig 8 — 16 h-ig, szombat, iinnepnap 9-14 h-ig

IV.3. Kossuth Lajos utcai Szolgaltaté Kézpont

Alapellatasok:
o Etkeztetés megszervezése
e Hazi segitségnyujtas (az ellatasi teriilet az V. ker. kozigazgatasi teriiletének egészére
terjed ki, a gondozasi korzetek megtartasaval)
o Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas (az ellatasi terillet az V. ker. kozigazgatdsi

Belvdros-Lipotviros Budapest V. keriilet Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szakmai Program

47



teriiletének egészére terjed ki) (engedélyezett késziilékek szama 100)

Dolgoz6i 1étszdm és munkakér:

1 16 Szolgaltaté kdzpontvezetd (vezetd gondozo)

16 16 szocialis gondozé

1 18 szocialis segit6

1 16 jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas koordinatora

Nyitvatartas:
HEtf6t61 — péntekig 8 — 16 h-ig,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds készenléti tigyelet: hétfétsl — péntekig 16 — 08h-ig, szombat

vasarnap és tinnepnap folyamatos.
IV4. Belgrad rakparti Idések Klubja

Alapellatasok:
o Etkeztetés
¢ Nappali ellatas — Idosek Klubja (férdhely 160 £6)

Dolgozdi 1étszam és munkakor:

Kozponti iranyitas:

1 16 Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetéje
1 16 huménpolitikai tigyintéz6

3 10 szocialis asszisztens, tligyintéz6

1 16 gazdasagi vezetd

2 16 technikai dolgozé

Belgrad rakparti Idések Klubja:
1 £6 klubvezets

1 18 szocialis asszisztens

6 6 gondozb

5 16 technikai dolgoz6

Nyitvatartas:
Hétf6t61 — péntekig 8-16 h-ig; szombat, tinnepnap 9-14 h-ig

IV.S. Vadasz utcai Idések Klubja

Alapellatasok:
o Etkeztetés

¢ Nappali ellatds — Id6sek Klubja (engedélyezett férdhely 100 £6)

Dolgoz6i 1étszam €s munkakér:
1 16 klubvezetd

5 16 gondozé

1 18 szocidlis segitd

Belvdros-Lipétvaros Budapest V. keriilet Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézmény

Szakmai Program
48

2



2 16 technikai dolgoz6

Nyitvatartas:
hétfot6l — péntekig 8 — 16 h-ig, szombat, {innepnap 9-14 h-ig

e Hazi segitségnytjtas
Fenntartdi dontés alapjan a Nyugdijashaz lakéi részére folyamatos az iigyeletet
biztositdsa, melyet az intézmény foglalkoztatottjai latnak el, illetve hétvégén és
tinnepnapokon is igénybe vehet$ hazi segitségnyujtas szolgaltatas.

7 16 szocialis gondozd

IV.6. Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Alapellatasok:

e csaladsegités

e gyermekjoléti szolgaltatas
Egyéb: kozfoglalkoztatas

Dolgozdi 1étszam és munkakor:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellaté szakmai egység:
1 £6 szakmai vezet6 (csaladsegit)

5 {6 csaladsegit6

1 16 szocialis asszisztens

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellatd szakmai egység:
1 {8 Csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetd

1 16 kozfoglalkoztatas ligyintézdje

5 16 esetmenedzser/tanacsado

1 6 szocidlis asszisztens (1 f6 30 draban)

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység feladatait ell4té szakmai egység:
1 18 szakmai vezetd (6vodai és iskolai szocidlis segitd)
5 16 6vodai és iskolai szocidlis segitd

Nyitva tartasi ido:

hétfo: 8.00-18.00 6ra

kedd: 8.00-16.00 6ra

szerda: 8.00-18.00 6ra

csiitortok: 8.00-16.00 6ra

péntek: 8.00-14.00 6ra

Kliens fogadas rendje: hétfo, szerda: 9.00-18.00 6ra
cslitortok: 8.00-16.00 6ra
péntek: 8-00-14.00 o6ra
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Ovodai és iskolai szocialis segitok munkaidSkerete:
hétf6 - csiitortok: 7.00-19.00 6ra
péntek: 7-00-15.00 6ra

IV.7. Idéskoraak Gondozohaza

A telephely ellatasi tertilete els6sorban az V. ker. kozigazgatési teriilete, iires férohely esetén
Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete.
(engedélyezett férdhely 15 £6)

Dolgoz6i 1étszam és munkakor:
1 f6 szakmai vezettje

4 f6 gondozd

1 £6 technikai dolgoz6

Nyitvatartas: folyamatos

Az Egyesitett Szocidlis Intézménynél megbizasi, illetve vallalkozoi szerz6déssel foglalkoztatottak:
jogész, munkajogdsz, adatvédelmi tisztviseld, gydgytorndsz, fodrasz, pedikiir, mentalhigiénés,
orvos, pszichiater, pszichologus, szupervizor, kézmiives foglalkoztatd, zenész.

IV.8. Nyilvantartasi rendszer

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet 1.§-a eldirja a Magyar Allamkincstér
egységes adatbazisaba torténd adatszolgaltatast.

V. rész

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
e Az dnkormanyzat honlapja,
Helyi médiumok
Az Egyesitett Szocialis Intézmény Honlapja,
Szakmakozi egytittmiikodés keretében szobeli tajékoztatas,
Intézményen beliili tdjékoztatds modja: Szébeli, telefonos, hirdetmény utjan, szérélap
forméajaban.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van:
e azintézmény, klub 4ltal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére,
e egyenld bandsmaddra,
¢ hogy alkotményos jogait tiszteljék a szolgaltatas nyujtasa soran,
e az intézmény miikodési adatainak megismeréséhez, személyes adatainak
védelméhez,
panasszal fordulni az intézmény adatvédelmi tisztvisel6jéhez,
* panasszal fordulni a klub és az intézmény vezetSjéhez, az intézmény fenntartéjahoz,
ellatott jogi képvisel6hoz.
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Ellatott jogi képviseld:
Név: Egediné Mandel Gizella
Telefonszama: +36 20 489 9595

Az ellétott jogi képviseld jogosult:

A szocidlis szolgiltat6 vagy intézmény miikddési teriiletére belépni

A vonatkozo iratokba betekinteni

A szolgaltatast végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint

kezelni. Az elldtott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény hirdetdtablajan van
kifliggesztve.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogai

* A személyes gondoskoddsban résztvevé munkatirsakat megilleti a munkavégzéshez
megfeleld kornyezet, targyi felszerelés, munka és védbruhazat,

Emberi méltosaguk tiszteletben tartasa,

Jogorvoslati lehetdség,

Stressz mentes munkahelyi 1égkar,

Tovéabbképzés.

VL. rész

Mindéségi garancia

Szakemberek folyamatos képzése

Alland6 kontroll, visszajelzések, esetmegbeszélések
HACCP

VIL. rész
Az Egyesitett Szocialis Intézmény kozéptavii fejlesztési elképzelései
A telephelyek akadalymentesitése

A telephelyek korszeriisitése
Munkatarsak szakmai tovabbképzése

VIIL. rész
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Zaro rendelkezések

Az Szakmai Program a fenntarté Onkorményzat jovahagyasat kovetden, a kihirdetése napjan 1ép
hatalyba.

Budapest, 2023.

ntézményvezetd
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezefio«és!. gdési 3 at, és annak Szakmai
programjat, Hazirendjét a Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. Kkeriileti Onkormanyzat
Képviselo-testiilete a 2023. ............ hé........ nap napjan megtartott tilésén megtargyalta és a

szdmu hatérozataval jovahagyta.
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